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TURKMENISTANYN DOWLET DASARY YKDYSADY IS BANKY

4 “GOYUM BANK KARTY” PLASTIK KARTYNY ALMAK UCIN
M R o

ARZA-BORCNAMA Ne

F.A.Aa.

Eyesinin ady we familiyasy (latyn harplar bilen bas harpda karta yazmak {i¢in her 6yjiikde bir harp yazmaly)

Familiyasy tiytgeméanka*

Pasport seriyasy, belgisi, hagan we kim tarapyndan berlen

Rayatlygy Doglan senesi

Doglan yeri

Yazgyda (bellige alnan) duran salgysy

Hakyky yasayan salgysy

Isleyan yeri, gulluk salgysy, wezipesi (bar bolsa)

Oy telefony, Gulluk telefony (bar bolsa)

Mobil telefony e-mail (bar bolsa)

Ynamly adamyn F. A. we telefony**

Oziim tarapyndan su arza-bor¢gnamada gorkezilen maglumatlaryi hakykata layyk gelyindigini
tassyklayaryn. Men, “Tiirkmenistanyn Dowlet dasary ykdysady is bankynyn plastik kartlaryny ulanmak
hakynda ylalagyk” (arza-borgnamanyn arka tarapynda yerlesdirilen) we bank kartlaryny ulanmagyn
diizgiinleri bilen tanysdym we olary yerine yetirmédge bor¢lanyaryn.

Arza-bor¢gnamany dolduran rayatyn goly Arza-bor¢gnamanyn doldurylan senesi

Bank isgéri tarapyndan doldurylyar:
Miisderda kart ¢ykaryldy (kartogckany g¢ykaran isgérin familiyasy, ady we goly)

Miisderinin kart hasabynyn belgisi

Miigderinin kart belgisi

Kartyn hereket edis mohleti ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
gini  ayy yyly

Kartockanyn berlen senesi

giini ayy yyly

Kartockany miisderd beren isgdrin familiyasy, ady, goly we mohiirgesi

*  egerde familiyanyz liytgén bolsa.
** Bank Siz bilen habarlasyp bilmedik yagdayynda ulanmak {igin.



Tiirkmenistanyii Dowlet dasary ykdysady is bankynyi “Goyum bank kart” plastik kartlaryny ulanmak hakynda ylalasyk

Mundan  beylik Bank diylip atlandyrylyan,
Tirkmenistanyit Déwlet dasary ykdysady is banky bir tarapdan
hem-de mundan beyldk Miisderi diylip atlandyrylyan, bank
kartyny almak hakynda arza-borgnama gol ¢ekmek arkaly su
ylalagygyn sertleri bilen ylalasan, fiziki sahs beyleki tarapdan
su asakdakylar barada ylalagdylar:

1-nji madda. Ylalasygyii mazmuny.

Su ylalasyk, Bankyn Miisderd kart bermegi hem-de
Miisderiniii bankyn beren bank kartyny ulanmagy bilen
baglanysykly Taraplaryn arasyndaky gatnasyklary sazlayar.

Bank karty (mundan beylak — kart), kartyn su gorniisini
tolege kabul edyan &hli ygtyyarlandyrylan edaralarda we
sowda-hyzmat nokatlarynda (mundan beyldk SHN) harytlaryn
we hyzmatlaryii tolegini gegirmek, seyle hem karz edaralarda
ya-da bankomat ulgamlary arkaly nagt pul serigdelerini almak
ticin niyetlenendir. Kart bermek we ulanmak tertibi, seyle hem
kartda yerine yetirilen amallar boyunga hasaplagyklaryn tertibi
asakdaky resminamalar bilen sazlanylyar:

- Tiirkmenistanyn hereket edyén kanungylygy;

- Degisli toleg ulgamynyi diizgiinleri;

- Bank tarapyndan tassyklanan we su ylalagygyn ayrylmaz
bolegi bolup duryan “Kartlary ulanmagyn diizgiinleri”;

- Bankyn hyzmatlarynyn adaty nyrhanamasy (tarifleri);

- Plastik kartlaryny ulanmak hakynda ylalasyk.

2-nji madda. Kart ¢ykarmak.

2.1. Bu kart Tirkmenistanyit Déwlet dasary ykdysady is banky
tarapyndan ¢ykarylan kartdyr.

2.2. Bank karty Miisderi tarapyndan kart almak tcin ahli
tolegler gecirilenden we Bank tarapyndan bellenilen
resminamalaryfi  sanawy  boyunga  dhli  resminamalar
tabsyrylandan sofira berilyéndir.

2.3. Kart — hususylagdyrylan resminamadyr. Kart berlende
Miisderi, kartda ydrite bellenilen yerde gol ¢ekmelidir. Kartda
miigderiniii golynyfi bolmazlygy Kkart boyunga amallaryn ret
edilmegine seyle hem toleg ulgamlary we karz edarasy
tarapyndan owezini dolmazdan karty dolanysykdan ayyrmak
tigin kanuny esas bolup duryar.

2.4. Eger-de miigderi arza beren senesinden 60 senenama
giiniin dowamynda ¢ykarylan karty almasa, kart yok edilip
bilner.

3-nji madda. Karty ulanmak.

3.1. Kart, onuit dasynda nysany we / ya-da ady gorkezilen
degisli téleg ulgamynyn ¢éklerinde ulanylyar.

3.2. Kart, harytlaryii we hyzmatlaryii toleglerini gegirmek,
seyle hem bankomatlardan ya-da nagt pul berydn nokatlardan
nagt pul serisdelerini almak i¢in ulanylyar. Bu kartdaky
serigdeleri alys-calys amallaryny gecirmek ii¢in ulanmaga yol
berilmeyir.

3.3 Kart boyunca amallar amala agyrylanda, Miisderinin kart
hasabyndaky serisdelerin  jemi  &tiyaglykda  saklanyar
(awtorizasiya). Kart bilen téleg amallary, toleg tigin karty kabul
edydn SHN-nyf isgirinifi beren slipinde (¢eginde) miigderinin
goly bolmagy talap edydn bolsa, amalyn ahyrynda su
resminamadaky we kartdaky gollar defiesdirilydr. Gollar den
gelmedik yagdayynda, SHN-nyn isgéri kart arkaly tolegi kabul
etmin ya-da karty oniinden duydurman alyp bilyandir.

3.4 Miisderi, karty ulanmazdan 6 harytlaryii hem-de
hyzmatlaryn tolegini gegirmek Ui¢in kart hasabynda yeterlik
pul jeminin bardygyna goz yetirmelidir.

. 3.5. Bank, Miigderi we toleg tigin karty kabul edydn SHN-nyn
arasyndaky tdjirgilik dawalara jogap bermeyir.

. 3.6. Bank her bir karta, kartyin kanuny eyesine degisliligini
gorkezyidn, sahsy identifikasiya belgisini beryar (PIN-kod)
Nagt pul serigdeleri alnanda ya-da elektron terminaly arkaly
hasaplasyklar gegirilende, PIN-kodyn girizilmegi, Miisderiniii
sahsy goly hokmiinde kabul edilydndir. Yzygiderli lic gezek
PIN-kod nddogry girizilen yagdayynda, kart yzyna alynyar ya-
da bloklanyar.

4-nji madda. Miisderinii kart hasaby boyunc¢a amallar.

. 4.1. Kart we / ya-da onufi rekwizitlerinden peydalanyp yerine
yetirilen amallar boyunga kart hasabyndan pul serigdeler
Miisderiniin  gogsmaga  buyrugy  bolmazdan  elektron
maglumatlarynynn esasynda téleg ulgamynyn gatnasyjylary
tarapyndan alynyar.

. 4.2. Miisderinin kartyny ulanmak bilen yerine yetirilen amallar
boyunga prosessing merkezinde, bankomatda ya-da elektron
terminalda hasaba alnan maglumatlar Misderinin kart
hasabyndaky galyndynyi iiytgemegi licin giirriiiisiz esas bolup
duryar.

. 4.3. Karty toleg tigin kabul eden SHN-nyfi beren slipi (¢egi),
Miisderinifi (zerur bolan yagdayynda miigderiniii goly bolanda)
kart hasabyndaky serigdeleri debet etmek iigin esas bolyar.

. 44 Misderinit kart hasaby onuil yazmaga arzasy ya-da
Bankyni talaby boyunca yapylyar. Seyle yagdayda Miisderi
karty banka tabsyrmalydyr. Hasap yapylanda amala asyrylyan
ahyrky hasaplagyk hasaby yapmak baradaky resminamanyi
esasynda yerine yetirilyar.

5-nji madda. Karty yitirmek, almak ya-da ogurlatmak.

5.1. Misderi Kkartyny yitiren, aldyran ya-da ogurladan
yagdayynda tiz wagtda Banka habar bermelidir. Habar, bankyn
sorag-jogap hyzmatynyii telefonynyi ya-da faksyn (40-65-63,
40-65-64) , seyle hem Bankyn elektron pogtasynyi iisti bilen
(tveb@online.tm) ya-da bankda yazmaga arza yazyp habar
bermelidir, faks arkaly habar hatynda misderinin goly
bolmalydyr.

5.2.Yitgi, ogurlyk hakynda her bir dilden aydylan habar 24
sagadyn dowamynda miisderiniii goly bolan yazmaga haty bilen
tassyklanmalydyr (sol sanda faks boyunga). Eger tassyklanmasa,
Bank bellenilen mohletifi dolmagy bilen karty blokdan ¢ykarmaga
hukugy bardyr. Seyle yagdayda kartyn bikanun ulanmagy
netijesinde yitgiler Miisderinin 6z jogapkargiligine degislidir.

5.3. Kartyn yitendigi, ogurlanandygy hakynda habaryn kabul
edilen senesi we wagty, Bank tarapyndan Miisderiniii goly bilen
tassyklanan yazmaga habaryii kabul edilen senesi hasaplanyar.
5.4. Kartyn yitendigi, ogurlanandygy hakynda miisderinin her bir
dilden ya-da yazmaga habary Misderini we Kkarty anyk
kesgitlemek iigin doly we takyk maglumatlardan ybarat
bolmalydyr. Nédogry we doly bolmadyk maglumatlar boyunca
karty we Misderini anyklamak miimkin bolmadyk halatynda,
Bank karty bloklamagy ret etmegd hukugy bardyr.

6-njy madda. Kartyii hereket edis mohleti.

6.1. Kartyni géklendirilen hereket edis mohleti bardyr. Mohlet
kartyni yiiziinde gorkezilendir, bellenilen ayyii we yylyn soiky
glinine ¢enli hereket edyandir.

6.2. Hereket edis mohleti dolandan sofira, kart boyunca amallar,
kartyn gaytadan ¢ykarylmagyna genli togtadylyarlar.

7-nji madda. Miisderiniii borg¢lary.

7.1. Misderi karty nysany we / ya-da ady kartyn yiiziinde
bellenilen degisli toleg ulgamynyfi ¢éklerinde ulanmaga
borglydyr.

7.2. Kartyn we PIN-kodyn abatlylygy boyunga Miisderi
jogapkargilik ¢ekyandir.

7.3. PIN-kod hakynda maglumat gizlin we {igiinji sahslara, sol
sanda bankyn isgirlerine ayan etmige degisli daldir.

7.4. Miisderi karty we / ya-da onun rekwizitlerini (kartyn belgisi,
hereket edis mohleti) sol sanda PIN-kody hig¢ bir sertlerde bagga
birine ulanmaga bermeli déldir.

7.5. Miisderi, 4.4 bendinde bellenilen sertlerifi esasynda, Bankyn
ilkinji talaby boyun¢a karty yzyna tabsyrmalydyr. Bu talabyn
tassyknamasy, arza — bor¢gnamada gorkezilen salga iberilen habar
bolup duryar.

7.6. Kart yitirilen, ogurlanan yagdaylarynda, seyle hem PIN-kod
nddogry ulanylanda Miigderi, Kartyii bloklamasy we blokdan
acylmagy bien baglanysykly &hli bank ¢ykdajylaryny wagtynda
we doly mogberde tolemelidir.

7.7. Migderi, su asakdaky sebdpler boyunga yiize g¢ykyan
bergileri banka télemelidir:

. Bank hyzmatlarynyn adaty nyrhnamasyna layyklykda

karty ulanyp gecirilen amallar Ugin serisdelerin
yetmezgiligi;

. Kartyny ya-da onun rekwizitlerini bagga birine berlen
yagdayynda;

. PIN-kod nddogry ulanylanda, kart yitirilen yagdayynda
Bankyn hyzmatlarynyn adaty nyrnamasyna (tariflerine)
layyklykda tolegleri;

. Kart hasabyna serisdelerin  yalilys  gecirilmeginin
netijesinde Miisderinii 6ziine degisli bolmadyk serigdeleri
ulanylan yagdayynda;

. Toleg awtorizasiyasyz gegirilende.

7.8. Miisderi bank kartlaryny ulanyp geciren amallary {i¢in

Bankyn hyzmatlarynyn adaty nyrhnamasyna layyklykda Bank

yygymalryny tolemédge borglydyr.

8-nji madda. Miisderinifi hukuklary.

8.1. Miisderi, amal yerine yetirilenden sofira 60 senenama giinin
dowamynda hasap boyunga gociirmede gorkezilen mogberler
boyunga dawalasmaga hukugy bardyr. Dawalagmak, Miigderin
tassyklayjy —resminamalarynyni (¢ekler we $.m.) ya-da
dawalagylyan pul serigsdelerii mogberi hakynda SHN-nyi
resminamalaryny gosmak bilen Banka arza bermek arkaly
resmilesdirilyar.

8.2. Miisderi islendik mégberde pul serisdelerini Tiirkmenistanyn
hereket edyin kanungylygyna we Tirkmenistanyn Merkezi
bankynyn kadalagdyryjy resminamalaryna layyklykda nagt
gorniisinde goymak arkaly kart hasabyny Bankda dolduryp, seyle
hem islendik mogberde nagt pul serigdelerini alyp biler.

8.3. Miisderi, 4.4 we 7.8 bentleri berjay etmek bilen kart
hasabyny yapmak isleyandigini beyan edip banka arza bermek
arkaly su ylalagygy yatyrmaga haky bardyr.

9-njy madda. Bankyii borglary.

9.1.Bank. Miisderinifi birinji talaby boyunga hasap boyunga
goglirme bermége borglanyar.

9.2.Bank, Tirkmenistanyi hereket edyén kanungylygyna hem-de
su ylalagyga layyklykda kart hasaby boyunca amallary degisli
yagdayda yerine yetirmége borglydyr.

10-njy madda. Bankyii hukuklary.

10.1. Bank, 4.1-4.4 bentlerine layyklykda Miisderinifi kart
hasabyndaky galyndynyn ululygyny {ytgetmége haky

bardyr.
10.2. Bank, Miisderinin kart hasabynda serisdeleriil
yetmedik yagdayynda, Miisderinin beyleki

hasaplaryndaky pul serisdeleri ulanmaga haky bardyr. Su

sertnamanyfi 7-nji maddasynyn (Miisderiniit borglary)

7.7 bendine layyklykda we sol tertipde bergiler berilmedik

yagdayynda, Miisderinini &hli hasaplaryna akseptsiz toleg

tabsyrygyny goymaga hukugy bardyr.

10.3.Bank, Miisderi tarapyndan su ylalasygyn 7.2.,7.3. we

7.4  bentlerinddki  talaplar  yerine  yetirilmedik

yagdaylarynda ylalasygy yatyryp we karty togtadyp, seyle

hem karty alyp bilyandir.

10.4.Bank, Miisderinin bergisini yapmak ti¢in dhli gelydn

pul serigdeleri, sol sanda Miisderinii Bankdaky beyleki

hasaplaryndaky pul serigdeleri Miisderinin kart hasabyna

goniikdirmdge haky bardyr.

10.5.Hereket edis mohleti dolan yagdayynda, Bank isldn

wagty sebiépsiz karty alyp we/ ya-da ony gaytadan berméin

hem biler.

10.6.0gurlyk, ya-da Kart alnanda, yitirlende we beyleki

yagdaylarda Bank, Kart boyunga sarp edilen serigdelerii

owezini dolman hem bilyir.

10.7.Su asakdaky sertler berjay edilende

ylalasygy yatyryp bilyér:

. 180 (bir yiiz segsen) giinifi dowamynda kart hasaby
boyunga amallar yerine yetirilmedik we / ya-da

Bank su

kart hasabynda pul serisdelerin  bolmadyk
yagdayynda,

. Miisderinin Bankyn oiiiinde bergileriniit bolmadyk
yagdayynda,

. Kartyn hereket edis mohleti bolsa gutaran
yagdayynda,

. Bellenilen sertler bir wagtda berjay edilende, Bank
su ylalagygyn 4.4 bendine layyklykda Misderinin
kart hasabyny yapyp biler.

11-nji madda. Uytgesme girizmek.

11.1.Bank, su ylalagygyn sertlerine, bank hyzmatlarynyn
adaty  nyrhnamasyna we  “Kartlaryn  ulanylys
diizgiinlerine” bir taraplayyn tertipde {iytgesme girizip
biler, iiytgesmelerin giiyje girizilmezden iki hepde 6n
Bankynn bolimgelerinde we / ya-da Bankyn resmi
saytynda www.tfeb.gov.tm degisli habar goyup Miisderd
tytgesmeler hakynda maglumat bermelidir.

11.2.Su ylalasygyn 11.1 bendine layyklykda Miisderi su
ylalagygyn sertlerine, Bank tarapyndan teklip edilen bank
hyzmatlarynynn adaty nyrhnamasyna we “Kartlaryn
ulanylys diizgiinlerine”  girizilen iiytgesmeler bilen
ylalagmasa, kart hasabyny yapmak boyun¢a Banka arza
berip biler. Bank, su ylalagygyn sertlerine,  bank
hyzmatlarynynn adaty nyrhnamasyna we “Kartlaryn
ulanylys diizgiinlerine” {iytgesme girizilenden sofira arza
kabul etmese we / ya-da bank hyzmatlarynyii adaty
nyrhnamasyna we “Kartlaryfi ulanylys diizgiinlerine”
uytgesme girizilenden sofira Miigderi kart hasaby boyunga
amallary yerine yetirse, yokarda beyan edilen iiytgesmeler
ylalagyldy hasap edilyéndir.

12-nji madda. Taraplaryii jogapkargiligi.

12.1.Bank, Tiirkmenistanyn hereket edyin
kanungylygynyn belldn ¢édklerinde Miisderinin amallary
boyunga bank syryny berjay etmége jogap beryandir.
12.2.Misderi su ylalagygyn sertlerinii nddogry berjay
edilmezligi bilen baglynysykly hadysalara jogapkardir.

13-nji madda. Jemleyji yagdaylar.

13.1.Su ylalagygyn yagdaylary boyunga dawalaryn hem-
de gapma-garsylyklaryi o6fiini almak ticin Bank we
Miisderi dhli gerekli géreleri gormelidirler, seyle hem
dawa ya-da gapma-garsylyk yiize ¢ykan yagdayynda
taraplar olary 6zara ylalagsykly we parahatly yol arkaly
¢ozmek ticin tagallalar etmelidirler. Su ylalasygyn
yagdaylary boyunga dawalary we gapma-garsylyklary
Ozara ylalagyk arkaly ¢6zmek miimkin bolmasa, onda ofia
Tirkmenistanyn hereket edyén kanungylygyna layyklykda
garalmalydyr.

13.4.Su ylalagyk iki nusgada diiziilen, taraplaryii hersine
biri berilydr we gol ¢ekilenden soiira giiyje giryar hem-de
bor¢namalar doly yerine yetirilydnca hereket edyér.
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