
ДОГОВОР № _____ 

о предоставлении цифровых банковских услуг 

г.Ашхабад                                                                                «___»______20___ г.  

 

Государственный банк внешнеэкономической деятельности 

Туркменистана, в дальнейшем именуемый ―Банк‖, в лице заместителя 

Председателя Правления Б.О. Мыратназарова, действующего от его имени, с 

одной стороны, и (наименование клиента, название документа, 

подтверждающего правовой статус, должность, имя и фамилия 

представителя) с другой стороны, в дальнейшем именуемый ―Клиент‖, а при 

совместном упоминании именуемые ―Стороны‖, заключили настоящий 

Договор (далее именуемый ―Договор‖) о нижеследующем: 

 

1. Предмет Договора 

1.1. Настоящий Договор регулирует условия обслуживания Клиентов в 

Государственном банке внешнеэкономической деятельности Туркменистана 

с использованием системы предоставления цифровых банковских услуг 

(далее – СПЦБУ), правоотношения Сторон по обеспечению информационной 

безопасности при работе с электронными платежными документами и 

электронными информационными документами, в том числе при взаимном 

обмене электронными документами, а также порядок использования 

цифровых банковских услуг отдельными Сторонами. 

1.2. Стороны могут осуществлять обмен документами в форме ЭД 

(электронных документов) в рамках системы СПЦБУ в соответствии с 

условиями настоящего Договора в электронных форматах, определенных 

Банком. 

1.3. Операции по счетам Клиентов осуществляются Банком на 

основании электронных документов, заверенных электронной подписью 

Клиентов, с учетом особенностей, установленных Положением о 

предоставлении цифровых банковских услуг Клиентам в Государственном 

банке внешнеэкономической деятельности Туркменистана, в соответствии с 

законодательством Туркменистана и договором банковского счета. 

1.4. Для ознакомления Клиентов с Положением о предоставлении 

цифровых банковских услуг, а также вносимыми в него изменениями и 

дополнениями, Банк размещает информацию на корпоративном интернет-

сайте Банка www.tfeb.gov.tm, а также на информационных стендах Банка и с 

использованием других способов, позволяющих ознакомить Клиентов. 

Документы, размещенные указанными способами, вступают в силу по 

истечении 10 (десяти) дней с момента их размещения. 



1.5. Момент размещения информации на сайте Банка считается 

моментом ознакомления Клиента с данной информацией.  

 

2. Определения и распознение, используемые в Договоре 

 

Система предоставления 

цифровых банковских 

услуг (система СПЦБУ) 

Организационно-техническая система, 

представляющая собой совокупность 

программного, аппаратного и технологического 

обеспечения Банка и Клиента, осуществляющая 

взаимный обмен электронными документами 

между Банком и Клиентом. 

Услуга ―Интернет-банк‖ Услуги, оказываемые Клиенту дистанционно 

посредством веб-браузера. 

Услуга ―Мобил-банк‖ Услуги, оказываемые Клиенту дистанционно 

посредством мобильных устройств. 

Электронный платежный 

документ (ЭПД) 

Документ в электронной форме, подписанный 

электронной подписью уполномоченных лиц 

Клиента и заверенный оттиском печати Клиента 

(при наличии), имеющий равную юридическую 

силу с документами на бумажном носителе, 

подписанный (защищенный) соответствующими 

электронными подписями и являющийся 

основанием для проведения операций по счетам 

Клиента. 

Электронный 

информационный 

документ (ЭИД) 

Документ в электронной форме, подписанный 

(защищенный) соответствующими электронными 

подписями и обеспечивающий обмен 

информацией при осуществлении расчетов по 

счетам Клиента и проведении операций 

(заявления, выписки со счетов, квитанции, 

извещения, регистрационные документы и т.д.). 

Электронный документ 

(ЭД) 

ЭПД или ЭИД. 

Электронная подпись 

(ЭП) 

Секретный пароль, действующий в течение 

определенного параметрами системы СПЦБУ 

времени для подтверждения документов, 

используемый для идентификации лица, 

подписывающего информацию. ЭП является 

реквизитом ЭД. 



Пароль Секретное слово, выдаваемое в установленном 

Банком порядке уполномоченному лицу Клиента 

и/или лицу, указанному в карточке с образцами 

подписей и оттиска печати (при наличии), 

оформленной при заключении договора 

банковского счета, для проставления электронной 

подписи (применимо к физическим лицам). 

Владелец пароля без 

права подписи ЭД 

В случаях, когда уполномоченному лицу Клиента 

выдается пароль для работы в системе СПЦБУ 

без права подписания документов (без права 

проставления ЭП в ЭД), разрешается указывать 

обезличенный псевдоним вместо фамилии и 

имени владельца счета. 

Пароль для регистрации Стартовый пароль, создаваемый системой на 

определенное время, предназначенный 

исключительно для первичной регистрации 

Клиента в системе СПЦБУ и создания им 

собственного личного пароля. 

Подтверждение 

подлинности ЭП 

Процедура проверки ЭП, проставленной в ЭД. 

Положительный результат проверки означает, что 

ЭД подписан соответствующей ЭП. 

Компрометация Утрата доверия к тому, что используемые 

средства аутентификации или доступа 

обеспечивают безопасность хранения 

информации. К таким событиям относятся: 

 Утеря пароля;  

 Увольнение сотрудников, имеющих доступ 

к паролю;  

 Возникновение подозрений в утечке или 

искажении информации в системе СПЦБУ;  

 Обстоятельства, прямо или косвенно 

свидетельствующие о возможности 

несанкционированного доступа третьих 

или неуполномоченных лиц к системе 

СПЦБУ. 

Средства аутентификации Логины, пароли, одноразовые пароли и т.д. 

Средства доступа Средства, обеспечивающие Клиенту доступ для 

работы в системе СПЦБУ (программа, 

электронное устройство, компьютер). 



Безотзывность ЭД Момент, когда с учетом особенностей обработки 

документов или иной формы его исполнения в 

соответствии с пунктом 4.1.6 Положения о 

предоставлении цифровых банковских услуг 

Клиентам в Государственном банке 

внешнеэкономической деятельности 

Туркменистана, операция считается безотзывной 

Межбанковские 

документы 

Документы на электронных или бумажных 

носителях, находящиеся в обороте между 

банками и Государственным банком 

внешнеэкономической деятельности 

Туркменистана. 

Внутрибанковские 

документы 

Документы на электронных или бумажных 

носителях, находящиеся в обороте внутри 

Головного банка / филиала. 

Любые иные термины и толкования, используемые в настоящем 

Договоре, применяются в значениях, определенных действующим 

законодательством Туркменистана. 

 

3. Взаимоотношения Сторон 

3.1. В рамках заключенного Договора о СПЦБУ Стороны принимают 

на себя следующие обязательства: 

а) за собственный счет поддерживать в рабочем состоянии свои 

программно-технические средства, используемые для обмена 

электронными документами в соответствии с заключенным 

Договором о СПЦБУ; 

б)  при обмене ЭД соблюдать правила безопасности информации, 

обеспечивающие конфиденциальность и безопасность 

электронного документооборота по настоящему Договору, 

обеспечивать доступ к программно-аппаратным средствам системы 

СПЦБУ только уполномоченным сотрудникам; 

в)  при работе в системе СПЦБУ не разглашать третьим лицам 

способы защиты информации и обеспечения безопасности (за 

исключением случаев, установленных действующим 

законодательством Туркменистана или определенных в настоящем 

Договоре о СПЦБУ), хранить в тайне логины и пароли; 

г) незамедлительно информировать Банк обо всех случаях утери, 

кражи, несанкционированного использования логинов и паролей 

Клиента, а также программно-технических средств, используемых 



для обмена электронными документами в соответствии с 

настоящим Договором; 

д) соблюдать порядок и правила архивного хранения отправленных и 

принятых документов, результатов проверки подлинности ЭД, 

обмена ЭД в рамках Договора о СПЦБУ в соответствии с 

действующим законодательством Туркменистана; 

е) без промедления, с момента получения уведомления о 

компрометации логинов и паролей, Стороны принимают все 

необходимые меры для блокирования доступа соответствующих 

уполномоченных лиц; 

ж) до момента поступления от Клиента письменного уведомления о 

внесении изменений в данные и внесения соответствующих 

изменений и дополнений в систему СПЦБУ, все ЭД, содержащие 

устаревшие реквизиты и подписанные ранее полученной 

уполномоченной ЭП, признаются исполненными на законных 

основаниях, а обязательства Сторон считаются выполненными 

надлежащим образом; 

з) при направлении Клиенту уведомления для связи в соответствии с 

имеющейся в Банке информацией, обязанность Банка по отправке 

уведомлений, предусмотренных законодательством Туркменистана 

и настоящим Договором, считается исполненной перед Клиентом. 

 

4. Права и обязанности Банка 

Права Банка 

  4.1. Банк вправе отказать Клиенту в исполнении ЭД в следующих 

случаях: 

 если содержание ЭД вызывает у Банка подозрения в соответствии с 

действующим законодательством Туркменистана и противодействием 

легализации доходов, полученных преступным путем, 

финансированию терроризма и финансированию распространения 

оружия массового уничтожения; 

 в случае возникновения сомнений в подлинности документа или при 

наличии иной информации. 

  4.2. В одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в 

настоящий Договор, в том числе в порядок обмена ЭД, перечень ЭД и их 

форматы, требования к обеспечению безопасности обмена электронными 

документами, порядок исполнения ЭД и т.д. изменять, извещать Клиента о 

вносимых изменениях не менее чем за 10 календарных дней до даты 

вступления изменений в силу с указанием этой даты. 



  4.3. В одностороннем порядке пересматривать действующие тарифы, 

вносить в них изменения и новые тарифы, уведомляя об этом Клиента не 

менее чем за 10 календарных дней до даты вступления таких изменений в 

силу. 

4.4. В случаях и порядке, предусмотренных настоящим Договором, в 

одностороннем порядке приостанавливать обмен ЭД с Клиентом или 

расторгать заключенный Договор о СПЦБУ. 

4.5. При плановой замене пароля, при увольнении сотрудников 

Клиента, имеющих право доступа к системе СПЦБУ, при компрометации 

или подозрении на компрометацию пароля ЭП, при нарушении правил 

безопасности при использовании системы СПЦБУ, при замене карточки с 

образцами подписей и оттиска печати, выданной Банком, требовать от 

Клиента замены пароля ЭП лица, являющегося владельцем пароля (по 

истечении срока его полномочий). 

  4.6. При возникновении сомнений в подлинности (оригинальности) ЭД 

в Банке, направлять Клиенту запрос о подтверждении подлинности (в 

письменном виде, по факсу, факсимильной связи, телефону, почте или через 

курьерскую службу), при этом, если по данному документу возможно 

проведение операции, исполнять его в срок не позднее 3 банковских дней. 

4.7. В следующих случаях ограничивать/временно приостанавливать 

обслуживание Клиента, расторгать заключенный договор о СПЦБУ: 

 в случае выявления фактов допуска Клиентом третьих лиц к системе 

СПЦБУ без уведомления Банка; 

 при поступлении информации о списании денежных средств со счетов 

Клиента в результате несанкционированного доступа третьих лиц (в 

том числе в других банках), а также в иных случаях 

несанкционированного доступа к счету; 

 в случаях, предусмотренных действующим законодательством 

Туркменистана, а также законодательством о противодействии 

легализации доходов, полученных преступным путем, 

финансированию терроризма и финансированию распространения 

оружия массового уничтожения. 

Обязанности Банка 

4.8. Проводить проверку полученного от Клиента ЭД и извещать 

Клиента о результатах проведенной проверки в форме ЭИД или иным 

выбранным способом. 

  4.9. Предоставлять Клиенту информацию об операциях, проведенных 

по его счетам с использованием системы СПЦБУ, способом, выбранным в 

соответствии с возможностями Банка. 



4.10. С учетом условий заключенного между Банком и Клиентом 

Договора, а также тарифов на услуги Банка, действующих на момент 

поступления ЭД, исполнять услуги в сроки и порядке, установленные 

действующим законодательством Туркменистана и договором банковского 

счета. Также направлять Клиенту уведомление об исполнении документов 

через систему СПЦБУ. 

4.11. Проводить банковские выписки по счету Клиента, формируемые 

на основании банковских переводов, в режиме «online» в электронном виде. 

4.12. Консультировать Клиента по вопросам использования системы 

СПЦБУ, приема/передачи информации, технологии подготовки работы в 

системе СПЦБУ и использования средств защиты. 

 4.13. Принимать и рассматривать заявления от Клиента об изменении 

параметров системы СПЦБУ, об инцидентах в системе СПЦБУ и запросы, 

связанные с работой системы СПЦБУ. 

4.14. В срок не более 3 (трех) рабочих дней на основании 

предоставленных Клиентом сведений вносить все необходимые изменения и 

дополнения касательно изменения полномочий владельцев паролей в 

порядке, установленном Договором, а также изменений в карточке с 

образцами подписей и оттиска печати, изменений местонахождения (адреса) 

Клиента, правового статуса, информации для обмена контактами. 

 

5. Права и обязанности Клиента 

Права Клиента 

5.1. Предусмотренные в Положении о системе СПЦБУ и настоящем 

Договоре порядок, в соответствии с форматами обмена ЭД, обращаться по 

вопросам составления и изменения ЭД, а также получать от Банка 

информацию касательно ЭД. 

5.2. Обращаться в Банк за разъяснениями по вопросам обмена ЭД и 

функционирования системы СПЦБУ. 

5.3. Обращаться в Банк в рамках Договора о СПЦБУ для получения 

копий имеющихся в Банке ЭД и иной информации на бумажном носителе, 

для ограничения/временного приостановления работы в системе СПЦБУ, а 

также для изменения параметров обслуживания в системе СПЦБУ, по 

вопросам логина и пароля. 

5.4. Предоставлять документы для исполнения на бумажном носителе 

при условии их надлежащего оформления. 

5.5. В одностороннем порядке расторгнуть заключенный договор о 

СПЦБУ, направив в Банк письменное заявление не менее чем за 3 (три) 

рабочих дня до предполагаемой даты расторжения. 



Обязанности Клиента 

5.6. Обеспечить уведомление Банка в случаях смены лиц, имеющих 

право подписи расчетных документов, и в указанных в настоящем Договоре 

случаях — о замене логина и регистрационного пароля. Также уведомлять 

Банк в течение 3 (трех) рабочих дней при внесении изменений и дополнений 

в карточку с образцами подписей и оттиска печати, при изменении адреса 

Клиента, телефонов, учредительных документов. 

5.7. В случае утери Клиентом электронного средства платежа и/или его 

несанкционированного использования (компрометация средств 

аутентификации Клиента или утеря средств связи, их поломка и т.д.), 

известить Банк о прекращении использования пароля. 

5.8. Направить в Банк уведомление с использованием любого 

доступного вида связи об утере средства электронного платежа, после 

выявления факта согласия (или несогласия) Клиента, но после получения от 

Банка уведомления об исполнении операции, на следующий день после дня 

получения, незамедлительно предоставить уведомление в Банк в 

обязательном порядке на бумажном носителе. 

5.9. В течение операционного дня не менее двух раз входить в систему 

СПЦБУ для получения возможных срочных уведомлений и (или) иной 

важной информации, а также своевременно и внимательно знакомиться со 

всеми уведомлениями Банка. Клиент всегда должен осуществлять первый 

вход в систему СПЦБУ в начале дня, а последний вход в систему — не менее 

чем за 15 минут до окончания операционного дня. 

5.10. При работе с системой СПЦБУ соблюдать требования Положения 

о предоставлении цифровых услуг клиентам в Государственном банке 

внешнеэкономической деятельности Туркменистана и правила, 

предусмотренные настоящим Договором. 

5.11. Предоставлять Банку достоверную информацию для связи с 

Клиентом, в случае ее изменения — своевременно предоставлять 

обновленную информацию. 

5.12. Предоставлять информацию, запрашиваемую Банком в целях 

выполнения требований законодательства Туркменистана о противодействии 

легализации доходов, полученных преступным путем, финансированию 

терроризма и финансированию распространения оружия массового 

уничтожения. 

6. Порядок расчетов 

 

  6.1. За обслуживание в системе СПЦБУ, предоставление услуг по 

обмену ЭД, проведение расчетных операций на основании ЭД Клиент 



выплачивает Банку денежное вознаграждение в соответствии с тарифами 

услуг Банка. Оплата Клиента списывается в безакцептном порядке в 

размерах, установленных тарифами Банка. 

6.2. Клиент предоставляет Банку право на основании договора 

банковского счета списывать в безакцептном порядке плату за услуги, 

оказанные со стороны Банка, с открытого в Банке счета (при отсутствии 

денежных средств на счете — со всех банковских счетов, открытых в Банке) 

в соответствии с тарифами Банка. 

6.3. По инициативе Клиента или по инициативе Банка работа в СПЦБУ 

временного приостановления/ограничения работы, а также в случае 

расторжения Договора о СПЦБУ по инициативе Банка, ранее уплаченные 

Клиентом платежи за услуги Банка возврату не подлежат. 

 

7. Конфиденциальность 

 

7.1. За исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Туркменистана и настоящим Договором, важная информация об операциях 

по счетам и счетах Клиента, а также средства, используемые для защиты 

информации, не подлежат передаче третьим лицам. 

7.2. Стороны соглашаются с тем, что обязательства по соблюдению 

конфиденциальности в отношении используемых средств защиты 

информации остаются в силе в течение периода действия Договора о СПЦБУ, 

а также в течение двух календарных лет после прекращения действия 

Договора о СПЦБУ. 

7.3. Клиент дает согласие Банку на обработку своих персональных 

данных с использованием средств автоматизации и без использования таких 

средств, а именно на сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 

использование, блокирование, уничтожение, а также на предоставление 

такой информации в случаях, установленных законодательством 

Туркменистана. 

7.4. Клиент выражает согласие на предоставление информации со 

стороны Банка в целях проверки достоверности сведений о Клиенте и 

принятия решения о предоставлении ему услуг, в том числе для заключения с 

Банком любых договоров и их исполнения в будущем, на отправку 

рекламной и информационной продукции на его адрес, принятие решений 

или осуществление иных действий, влекущих юридические последствия в 

отношении Клиента и третьих лиц. 

 

 



8. Ответственность Сторон и риски убытков 

8.1. Клиент несет ответственность за содержание любого ЭД, 

подписанного его ЭП. 

8.2. Банк несет ответственность за неизменность реквизитов ЭД, 

направленного Клиенту в электронном виде и исполненного третьими 

лицами на основании содержания любого ЭД, подписанного ЭП Клиента. 

8.3. В случае компрометации логина и пароля, Стороны, своевременно 

направившие уведомление о приостановлении действия всех (любых) 

логинов и паролей, несут ответственность за убытки, возникшие в связи с 

этим. 

8.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с 

действующим законодательством Туркменистана и настоящим Договором. 

8.5. Если в результате ненадлежащего исполнения Банком требований 

ЭД Сторонам и/или третьим лицам будет причинен ущерб, Сторона, 

виновная в этом, несет ответственность. 

8.6. Банк несет ответственность в случае невозможности 

осуществления обмена ЭД с Клиентом по причине неисправности 

программно-аппаратных средств и каналов связи, используемых в системе 

СПЦБУ, а также неисправности электрических сетей. 

8.7. Банк не несет ответственности за последствия исполнения ЭД, 

принятых Банком, которые были ошибочно заполнены или повторно 

отправлены Клиентом, в случае если ЭД подписан ЭП (при положительном 

результате проверки ЭП) и/или подписан оригинальными подписями и 

заверен оттиском печати уполномоченных лиц Клиента на бумажном 

носителе. 

8.8. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом в 

результате несанкционированного использования логина и пароля Клиента, 

подтвержденного ЭП (при положительном результате проверки ЭП), за 

исключением случаев, когда Клиент надлежащим образом уведомил Банк об 

утрате силы логина и пароля, а также случаев, когда убытки возникли 

вследствие исполнения ЭД Банком после указанного уведомления. 

8.9. Сторона, допустившая нарушение конфиденциальности, несет 

ответственность за убытки, возникшие в результате такого нарушения. 

8.10. Стороны обязаны незамедлительно уведомлять друг друга об 

изменении своего местонахождения (адреса), а также иных реквизитов, 

имеющих важное значение для определения и аутентификации правового 

статуса Сторон обязаны извещать друг друга о таких изменениях не позднее 

5 (пяти) рабочих дней с момента вступления изменений в силу. В противном 



случае Банк не несет ответственности за документы, принятые со счетов 

Клиента или от третьих лиц и проведенные в этот период по старым 

реквизитам. 

8.11. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или 

полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору о СПЦБУ, 

если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 

силы (форс-мажор), возникших после вступления Договора в силу, которые 

стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, и 

если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора. 

Срок исполнения обязательств по Договору о СПЦБУ отодвигается 

соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и 

их последствия. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения 

обязательств, обязана в письменной форме уведомить другую Сторону о 

возникновении, предполагаемом сроке действия и прекращении 

вышеуказанных обстоятельств в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их 

возникновения. Вместе с тем Сторона, подвергшаяся воздействию 

обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 30 (тридцати) дней с 

момента прекращения их действия предоставить другой Стороне документы, 

подтверждающие факт, силу и продолжительность таких обстоятельств, 

явившихся причиной неисполнения условий Договора о СПЦБУ. 

 

9. Порядок разрешения споров 

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при 

исполнении заключенного Договора о СПЦБУ, разрешаются Сторонами 

путем переговоров. При этом Сторона, получившая претензию от другой 

Стороны, обязана рассмотреть ее в течение 10 рабочих дней с момента 

получения, подготовить и направить ответ. Если возникшие разногласия 

невозможно разрешить путем переговоров, Стороны вправе передать их на 

рассмотрение в Арбитражный суд Туркменистана в порядке, установленном 

законодательством Туркменистана. 

9.2. Клиент подает в Банк (филиал) заявление в письменной форме на 

бумажном носителе без указания сути претензии. Если суть претензии 

заключается в несогласии с исполнением Банком ЭД Клиента или третьих 

лиц, то в заявлении указываются следующие реквизиты ЭД: 

 Номер документа; 

  Дата документа; 

 Сумма документа; 

 Реквизиты плательщика; 

 Реквизиты получателя и назначение платежа; 



  А также дата и время выявления спорного документа, 

обстоятельства и любая иная информация, которая может быть 

полезной Банку при рассмотрении заявления. 

9.3. Рассмотрение заявления Клиента и правила разрешения спорных 

ситуаций осуществляются в здании Банка. 

9.4. В случае несогласия Клиента со списанием денежных средств с его 

счета посредством использования системы СПЦБУ, Клиент не позднее 3 

(трех) рабочих дней с момента исполнения ЭД подает в Банк письменное 

заявление на бумажном носителе. Если в течение указанного срока Клиент не 

предоставит письменное заявление на бумажном носителе, обязательства, 

исполненные Банком по ЭД Клиента, признаются Сторонами законными, и 

Банк не несет ответственности по исполненным обязательствам. 

 

10. Срок действия Договора, порядок его изменения и расторжения 

10.1. На основании соглашения Сторон Договор о присоединении к 

системе СПЦБУ вступает в силу с момента его подписания Сторонами и 

действует до момента его расторжения в порядке, установленном настоящим 

Договором действует. 

10.2 Все надлежащим образом оформленные заявления Клиента 

являются неотъемлемой частью Договора о СПЦБУ. 

10.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, а также 

обновленный Договор в новой редакции со стороны Банка регулируют 

взаимоотношения Сторон с момента ознакомления с ними Клиента. Если по 

истечении 10 (десяти) рабочих дней после ознакомления от Клиента не 

поступило письменное заявление о несогласии, Договор о СПЦБУ подлежит 

расторжению. Поступление такого заявления считается отказом от 

расторжения Договора о СПЦБУ. 

10.4. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по 

инициативе одной из Сторон. 

10.5. Стороны обязаны уведомить друг друга о расторжении Договора 

о СПЦБУ не менее чем за 3 (три) рабочих дня до планируемой даты 

расторжения. 

10.6. При расторжении Договора о СПЦБУ Клиента платежи, 

перечисленные Банку в соответствии с тарифами, возврату не подлежат. 

10.7. Для расторжения Договора о СПЦБУ Клиент обязан предоставить 

в Банк письменное заявление о расторжении Договора о СПЦБУ. В этом 

случае Договор о СПЦБУ признается расторгнутым в день подачи заявления 

о расторжении Договора о СПЦБУ в Банк. 



10.8. При расторжении Договора о СПЦБУ по инициативе Банка (в 

случае отказа от выполнения условий Положения о предоставлении 

цифровых банковских услуг клиентам) Банк направляет Клиенту 

уведомление о расторжении Договора о СПЦБУ. В этом случае Договор о 

СПЦБУ признается расторгнутым в день направления Банком указанного 

уведомления Клиенту. 

10.9. До момента расторжения Договора о СПЦБУ Банк принимает от 

Клиента все ЭД по системе СПЦБУ. Все ЭД, принятые до момента 

расторжения Договора о СПЦБУ, признаются имеющими юридическую силу 

и подлежат исполнению Банком. 

10.10. Расторжение Договора о СПЦБУ не освобождает Стороны от 

обязанности по возмещению убытков, возникших до момента расторжения 

Договора, в рамках расчетов и обязательств по системе СПЦБУ. 

 

11. Дополнительные условия 

11.1. Права и обязанности Сторон по заключенному Договору о 

СПЦБУ не могут быть переданы третьим лицам без предварительного 

согласия другой Стороны. 

11.2. По вопросам, не урегулированным Договором о СПЦБУ, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Туркменистана и 

договором банковского счета. 

11.3. Система СПЦБУ предназначена исключительно для 

осуществления обмена ЭД с Банком и ведения бухгалтерского учета. 

11.4. С использованием системы СПЦБУ операции осуществляются 

круглосуточно (днем и ночью). Со стороны Банка работа системы СПЦБУ 

может прерываться на технологические перерывы. Банк извещает Клиента о 

следующем перерыве. 

11.5. Настоящим Клиент уведомлен о том, что у Банка отсутствуют 

возможности для отслеживания всех попыток хакерских атак на электронные 

устройства Клиента (Интернет и т.д.), анализа распространения вредоносных 

программ в общих сетях и предупреждения Клиента об этом. 

 

Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон 

 

Банк: Клиент: 

Юридический адрес: Туркменистан,  

              г. Ашхабад, пр. Гарашсызлык, 32 

Наименование Клиента: 

 

Фактический адрес: Туркменистан, г.  

                  Ашхабад, пр. Гарашсызлык, 32 

Юридический адрес: 

Фактический адрес: 



 Наименование банка: Государственный банк 

внешнеэкономической деятельности 

Туркменистана 

Номер тел. 40-60-40 Номер счета:___________________________ 

МФО 390101201 

Налоговый код:_________________________ 

Номер факса 40-65-63; 40-65-95  

 Номер тел.: 

От имени банка: 

Заместитель Председателя Правления 

От имени клиента: 

Должность: 

Фамилия и имя:                  (подпись)_________ 

 

 


