Tiirkmenistanynn Dowlet dasary ykdysady
1s bankynyn Miidiriyetin Baslygynyn

“17 ” Yanwar 2025 y. Ne 18-is belgili
buyrugy bilen tassyklandy

Tiirkmenistanyn Dowlet dasary ykdysady is bankynda miisderilere sanly
bank hyzmatyny bermek hakynda Diizgiinnama

1. Umumy diizgiinler

1.1. Tiirkmenistanyn Dowlet dasary ykdysady is bankynda miisderilere sanly
bank hyzmatyny bermek hakynda su Diizglinnama (mundan beyldk— Diizglinnama)
sanly bank hyzmatyny beris (mundan beyldk — SBHB) ulgamyny ulanmak bilen
hyzmat etmek barada serthnamany (mundan beyldk — sertnama) baglasmagyn
sertlerini we taraplaryn elektron toleg resminamalary we elektron maglumat
resminamalary bilen islenende, sol sanda elektron resminamalary G6zara alsylanda
maglumat howpsuzlygyny {ipjiin etmek boyunca taraplarynyn hukuk gatnasyklaryny
seyle-de sahsy taraplaryn sanly bank hyzmatyndan peydalanysyny diizgiinlesdiryar.

1.2. Su Diizglinnama miisderiler bilen SBHB sertnamasyny baglagsmak {i¢in
jemgyyeteilik oferta bolup duryar.

1.3. Miisderilere (mundan beyldk-miisderi) hyzmat edilmegi Tiirkmenistanyn
Dowlet dasary ykdysady is banky tarapyndan (mundan beyldk— Bank) Banka degisli
bolan programma-apparat toplumyny ulanmak bilen amala asyrylyar.

1.4. Taraplar Bank tarapyndan kesgitlenen elektron goérniislerde su
Diizgiinnama we sertnamanyn sertlerine layyklykda ER goérniigli  resminamalary
SBHB ulgamy boyunca algyp bilerler.

1.5. Miisderilerin hasaplary boyunga amallar elektron gol bilen tassyklanan
elektron resminamalaryn esasynda we su Diizgiinnama bilen bellenilen
ayratynlyklary hasaba alyp, Bank tarapyndan Tiirkmenistanyn kanungylygyna we
Bank hasabynyn sertnamasyna layyklykda amala agyrylyar.

1.6. Bank miisderileri Diizgiinnama we ona girizilydn uytgetmeler we
gosmagalar bilen, sol sanda Diizgiinnamanyn rejelenen gorniisi bilen tanysdyrmak
icin Bankyn korporatiw www.tfeb.gov.tm. Internet-saytynda, seyle hem Bankyn
stendlerde we miisderileri tanysdyryp boljak beyleki usullary ulanmak bilen
maglumatlary yerlesdiryar.

Yokarda gorkezilen usullar bilen yerlesdirilen resminamalar yerlesdirilenden
10 (on) giin gecenden son giiyje giryér.

1.7. Maglumatyn Bankyn saytynda yerlesdirilen pursaty miisderinin maglumat
bilen tanys bolan pursaty diyip hasap edilyar.

1.8. Su Diizgiinnamada ulanylyan adalgalar asakdaky manylary beryar:



Sanly bank
hyzmatyny beris
ulgamy
(SBHB ulgamy)

— Bankyn we miisderilerin programma, apparat we tehnologik
ipjiingiliginin jemi bolup duryan we Bank bilen miisderilerin
arasynda elektron resminamalaryn alsygyny amala asyryan
guramagylyk-tehniki ulgam.

“Internet-bank”
hyzmaty

Web-brauzerin isti bilen Miisderd uzak aralykdan yerine
yetirilydn hyzmatlary

“Mobil-bank”
hyzmaty

Ykjam gosundynyn iisti bilen Miisderd uzak aralykdan yerine
yetirilydn hyzmatlary

Elektron toleg
resminamasy (ETR)

— Miisderinin  ygtyyarlandyrylan sahslary tarapyndan gol
¢ekilen we miisderinin mohiirininn yzy bilen tassyklanylan (eger
bar bolsa), kagyz goterijilerddki  hasaplasyk  (toleg)
resminamalary bilen barabar hukuk giiyje eye bolan, degisli
elektron gollar bilen gol ¢ekilen (goralan) miisderinin hasaplary
boyunga amallary yerine yetirmek {i¢in esas bolup duryan
elektron gorniisindaki resminama.

Elektron maglumat
resminamasy (EMR)

— Degisli elektron gollar bilen gol c¢ekilen (goralan) we
miisderinin hasaplary boyunca hasaplasyklar amala asyrylanda
we amallar gecirilende maglumat algygyny tipjiin edyan elektron
gorniisinddki resminama (yiiz tutmalar, hasabatlar, hasaplardan
goclrmeler, kwitansiyalar, habarnamalar, rerkin resminamalar
we s.m.).

Elektron resminama
(ER)

—ETR ya-da EMR.

Elektron gol (EG)

—SBHB ulgamynyn parametrleri bilen kesgitlenilydn wagtyn
dowamynda resminamalary tassyklamak ii¢in hereket edyén
yorite agar s6zi bolup, maglumat gol ¢ekyan sahsy kesgitlemek
ticin ulanylyar. EG ER-nyn rekwiziti bolup duryar.

Acar sozi

— Bank hasabynyn sertnamasynyn baglagylmagy bilen
miisderinin gollarynyn nusgalary we moéhiirinin yzy (eger bar
bolsa) bolan kartockada gorkezilen miisderinin
ygtyyarlandyrylan sahsy we/ya-da 6z 0Oziini bellige almak
boyunca amalyny gecen (fiziki sahslar tgin) elektron goly
goymak ii¢in ona Bankyn bellédn tertibinde acar s6zi berilyar.




ER gol ¢cekmek
hukugy bolmadyk
acar sozin eyesi

— Eger resminamalara gol ¢cekmek hukugy bolmazdan (ER-da EG
goymak hukugy yok) SBHB ulgamynda islemek maksady bilen
misderinin  ygtyyarlandyrylan sahsyna acar s0zi berlen
halatlarynda, eyesi hokmiinde F.A.Aa. deregine sahsyyetsiz
tahallusy gorkezmage rugsat berilyar.

Bellige alys acar sozi

— SBHB ulgamynda miisderini dine ilkinji gezek bellige almak
we misderinin hususy acar sozi doretmek {i¢in niyetlenen,
Ulgamyn doredyan wagtlayyn giris acar sozi.

EG hakykylygyny
tassyklamak

— ER gol c¢ekilen EG barlamagyn kadasy. Barlagyn onayly|
netijesinde ER degisli EG bilen ¢ekilendigini anladyar.

Ayan etmek

— Kybaplasdyrmak ya-da aralagsmak {i¢in ulanylyan serisdelerin
maglumaty saklanys we geciris howpsuzlygyny iipjlin
edyindigine ynamyn gagmagy. Seyle wakalara sular degisli:

e Acar soziinin yitirilmegi;

e Acar sdze ygtyyary bolan isgérlerin isden ¢ykarylmagy;

e SBHB ulgamynda maglumatyn yayramagyna ya-da onun
yoyulmagyna siibhelerin yiizecykmagy;

e {iciinji ya-da ygtyyary bolmadyk sahslaryn SBHB
ulgamyna  rugsatsyz = aralasmak  miimkingiliginin
bolmagyna sayatlyk edyian goni ya-da gytaklayyn gayry
yagdaylar.

Kybaplasdyryjy
serisdeler

— loginler, agar sozler, bir gezeklik agar s6zler we s.m.

Aralasma serisdeleri

— SBHB ulgamynda islemek iicin miisderd aralasmaga

miimkingilik berydn  serisde (programma, elektron enjam,
kompyuter).

ER cagyryp — su Diizgiinnamanyn 4.1.6 bendine layyklykda

bolmazlygy resminamanyn Ol vya-da Ozge gorniisini islemegin
ayratynlygyny nazara alyp yiize ¢ykyan pursat, ER cagyryp
bolmazlyk pursaty hasap edilyar.

Bankara — banklaryt we Tiirkmenistanyn Dowlet dasary ykdysady is

resminamalar

bankynyn arasynda dolanysykda bolyan elektron

resminamalar/kagyz goterijisindéki resminamalar.

Bankyn icindéiki
resminamalar

— Bas bankyn/sahamg¢anyn iginde dolanysykda bolyan elektron
resminamalar/kagyz goterijisinddki resminamalar.

Su Diizgiinnamada ulanylyan islendik o6zge adalgalar we kesgitlemeler
olaryn Tiirkmenistanyn hereket edyidn kanungylygynda kesgitlenilen manysynda

ulanylyar.



2. Sertnamany baglasmagyn we SBHB ulgamyna birlesmegin tertibi

2.1. Sertnamany baglagmagyn tertibi.

2.1.1. SBHB sertnamasyny baglasylmagy su Diizgiinnama 1-nji (1.1)
gosundysy gorniisinde Diizglinnama birlesmek barada yazmaga arzany (mundan
beyldk — arza) bermek we ona Bankyn aksepti arkaly miisderini su Diizglinnama
birikdirmegin {sti bilen yerine yetirilydr. Arzada miisderi we Bank tarapyndan
doldurmaga degisli bolan sertler goz 6niline tutulandyr.

Su Diizgiinnama birlesmek barada miisderinin arzasyna Bankyn aksepti
pursatyndan baglap, sertnama kesgitlenilmedik mohlete baglagylan hasap edilyir we
giiyje giryar.

2.1.2. Miisderinin Bankda agan hasabynyn bolan yagdayynda, Bank arzany
akseptlemek barada karary kabul edyér.

2.1.3. Miisdera ulgama girmige ygtyyaryn berilmegi su Diizglinnamada goz
ontinde tutulan tertipde baglasylan SBHB sertnamanyn esasynda amala agyrylyar.

2.1.4. SBHB sertnamany Bank bilen Bank hasabynyn sertnamasyny baglasan
islendik miisderi (sol sanda sahsy taraplar) baglasyp biler.

2.1.5. SBHB sertnamasy baglasylan pursatyndan miisderi we Bank su
Diizgiinnamada olar babatda goz oniinde tutulan &hli borgnamalary 6z iistiine
alyarlar we dhli hukuklara eye bolyarlar.

2.1.6. SBHB sertnamasynyn baglasylmagy miisderinin yazmaga arzasynyn we/
ya-da 0z Oziini bellige almak boyunga amalyny gegen (fiziki sahslar {i¢in), su
Diizgiinnama layyklykda resmilesdirydn gayry resminamalaryn Banka berilmegi
bilen, Tiirkmenistanyn hereket edyan kanungylygyna we Tiirkmenistanyn Merkezi
bankynynikadalasdyryjy namalaryna layyklykda zerur bolan resminamalary gorkezen
sertinde amala asyrylyar.

2.1.7. Su Diizgiinnama esasynda miisderinin yazmaga arzasynyn we/ya-da 6z
oziini bellige almak boyunca amalyny gecen (fiziki sahslar ii¢in) resmilesdiryin
gayry resminamalarynyn yerine yetirmeklige kabul edilmegi, seyle hem miisderinin
telefon we elektron yiiz tutmalarynyn kabul edilmegi gije-giindizin dowamynda
alnyp barylyar.

2.1.8.  Miisderinin ygtyyarlandyrylan sahsynyn kybaplasdyryjy serisdeleri we
aralagsma serigdelerini peydalanmagy bilen baglanysykly dhli maglumatlar yasyryn
bolup, taraplaryin yazmaga razylygy bolmazdan ya-da Tiirkmenistanyn hereket edyén
kanungylygynda goz oniinde tutulan halatlardan basga ti¢iinji sahslara berlipbilinmez.

2.1.9. Miisderi yasyryn maglumatyn kopgiilikleyin girilydn torlar boyunga
gecirilmegi seyle maglumatlara tigiinji sahslaryn rugsatsyz aralagsma towekgelligine
getiryandiginden habarlydygyny tassyklayar we maliye yitgilerinin towekgelliklerini
weSBHB ulgamy ii¢in howpsuzlyk kadalarynyii bozulmagynyn netijesi bolup duryan
haysydyr bir gayry, sol sanda su Diizgiinnamada getirilen towekgellikleri aradan
ayyrmak tlicin howpsuzlyk cérelerini gormegi bor¢lanyar.

2.1.10. Eli bilen ¢ekilen golunyin EG gorniisinde deni nusgasynyii komegi bilen
misderinin  hasabynda Dbolan pul serigdelerine eyelik etmek hukuklarynyn
tassyklanylmagy SBHB sertnamasy bilen gz oniinde tutulandyr.



2.2.SBHB ulgamyna aralasma ygtyyaryny bermegin tertibi

2.2.1. SBHB ulgamyna birikdirilende yuridiki taraplar we hususy telekegiler
ticin birikdirmelerin indiki gorniisleri goz ontinde tutulan:

— “View Only”: Miisderiler “View Only” gorniisde birikdirilende, hasaplar
boyunca amallary yerine yetirmdge miimkingiliksiz, dine gozden gegiris
meseleleri elyeterlidir.

— “Input Only” : Miisderiler “Input Only” goérniisde birikdirilende, hasaplar
boyunga amallary yerine yetirmdge miimkingiliksiz, diie resminamalary
doredip bilyarler.

— “View Approve”: Miisderiler “View -Approve” gornilisde birikdirilende,
dine gbézden gegiris we resminamalara gol ¢cekmek meseleleri elyeterlidir.

— “Full Access”: Miisderiler “Full Access” gorniisde birikdirilende, dhli
amallary gecirmek miimkingiligi yetiriphem bilyarler.

2.2.2. Birikdirmanin gornlisine garamazdan, miisderinin ygtyyarlandyrylan

sahsyna aydylman ayratyn bellige alys acar sozi berilyar.

2.2.3. Miisderininn  ygtyyarlandyrylan sahsy 0ziinin loginini we acar soziini
ticlinji sahslardan gizlin saklamaly.

2.2.4. Birikdirmelerin  gorniisleri  bilen islenende howpsuzlyk derejesini
yokarlandyrmak maksady bilen, bir gezeklik agar soziinin komegi bilen gosmaca
awtorizasiyalamak diizgiini ulanylyar.

2.3. Miisderini birikdirmegin tertibi

2.3.1. Bank Yuridiki taraplar bilen sertnama baglasylan pursatyndan 5 (bis) is
giinlinden gija goyman miisderd SBHB ulgamyna aralagsmaga ygtyyar beryar.

2.3.2. Fiziki sahslar 6z 6ziini bellige almak boyunga amalyny gecenden sorira
SBHB ulgamyna birikdirilen diyip hasap edilyar.

2.3.3. Ulgamda islemek iicin SBHB ulgamy miisderd SMS we email arkaly
logini we bellige alys acar soziini beryir.

2.4. Miigderinin enjamlaryna we howpsuzlyk kadalaryna bildirilyan talaplar.

2.4.1. SBHB ulgamy bilen islemek {i¢in programma {ipjiin¢iliginin we
opsiyalaryn zerur yygnamy bolan we resminamada gorkezilen SBHB diiziiminde
lizglinksiz isi tipjiin edyan elektron enjamlarynyn bolmagy zerurdyr.

2.4.2. Miisderinin elektron enjamlarynda resmi dal serisdeler ya-da ayrylyan
goterijilerde yayradylyan mugt we iisti agylan programmalaryn ulanylmagy, elektron
pogtanyn islenilmegi, internet toruna cidksiz aralasylmagy SBHB ulgamy bilen
islenende maglumat howpsuzlygy ii¢in howp bolup duryandygy barada duyduryldy,
clinki erkin kontenti 6ziinde saklayan mugt programmalar, elektron hatlar we saytlar
ulanyjynynn yasyryn maglumatlaryny almak we miisderinin hasaplaryna ygtyyary
almak {i¢in acar soziini ayan etmek maksady bilen, kdpleng wiruslary we Bankyn
saytyna galp ¢ykgytlary, ya-da yalan teklipleri yayratmak ii¢in ulanylyar.

2.4.3. Miisderi logini we agar s6zi, SMS kabul etmek iicin el telefony {igiinji
sahslardan goragly yerde saklamaga borgludyr, sol sanda olary Bankyn tehniki
isgarlerine we isgérlerine ynanmaly déldir.

2.4.4. SBHB ulgamynda bikanun resminamalary yiize ¢ykarmak iigin,
miisderi her giin 6ziinin hasaplaryny yzygiderli barlamaga borgludyr.



2.4.5. Miisderide asakdaky yagdaylaryn yiize c¢ykan yagdayynda, SBHB
ulgamyny ulanmak bilen hasaplasyklary togtatmak {icin, miisderi hayal etmidn Banka
habar bermége bor¢ludyr:
nébelli sebéplere gora login beklense;

SBHB ulgamyna girip bolmasa;

acar soOzilinin ayan bolmasy bolup gecse;

SBHB ulgamyna rugsatsyz aralagylmagyna siibheler ylize ¢yksa, yagny:

— resminamalar, kontragentler peyda bolyar/yitip gidyar;

— SBHB ulgamynda miisderinin  hasaplasyk hasabyndaky
galyndylar miisderinin hasaplagyklaryna layyk gelmeyir;

— islendik 6zge siibhe.

Gorkezilen halatlarda miisderi ¢ykys toleglerininn sanawyny Bankyn isgéri bilen
denesdirmige bor¢ludyr (sol sanda entek ugradylmadyk resminamalary 6zbasdak
barlamaly).

2.4.6. Bikanun resminamalaryil yiize ¢ykarylan halatynda miisderi SBHB
ulgamy boyunga hyzmatlary ¢éklendirmek ya-da togtatmak tigin su Diizglinnamanyn
2-nji (2.1) gosundysy gorniisinde Banka arza bermége borglydyr.

Miisderi kybaplasdyryjy serisdelerin ayan edilmegi barada ya-da ayan
edilendigine siibhe barada kagyzda resmilesdirilen su Diizgiinnamanyn 2-nji(2.1)
gosundysyna layyklykda Banky habarly etmdge bor¢ludyr. Seyle miimkingiligin
bolmadyk halatynda miisderi bolan yagday barada hayal etmidn aragatnasyk
ulgamlarynyn islendik gorniisini ulanmak bilen Banka habar bermeli. Miisderinin
habarnamasynyin  esasynda Bank miisderinin  gorkezen ygtyyarlandyrylan
sahslarynynyn ygtyyarlayklaryny togtadyar.

2.4.7. SBHB ulgamyny ulanmak bilen hasaplasyklaryn ge¢irilmegi togtadylan
halatynda, miisderi resminamalary kagyz gorniisinde bermége haklydyr.

3. SBHB ulgamynda islenende taraplaryn 6zara hereketlerinin
sertleri

3.1. Sunun bilen taraplar ykrar edyérler, yagny:

e maglumat islenende, saklananda we Bank bilen miisderinii arasynda
gegirilende, EG doredilende maglumaty goramak iigin ulanylyan serisdelerin
EG hakykylygyny tassyklamak we goramak {icin, seyle hem gollaryn
nusgalarynyn bank kartockasyna layyklykda ER EG anyklamak hukugy bilen
acar sOziinin eyesinin sahsyyetini anyklamak ti¢in yeterlikdir;

e Miisderinin loginini we agar so6ziini ulanmazdan misderinin  EG
galplasdyrmak miimkin daldir;

e Taraplaryn her biri loginin we agar soziininn abatlygy we peydalanylmagy iigin
jogapkaérgilik ¢ekyarler.
3.2.Asakdaky sertlerinn bir wagtda berjay edilen yagdayynda, miisderinin goly
miisderinin  gollarynyfn we mohiirinin nusgalarynynn  kartogkasynda gorkezilen
misderinin ygtyyarlandyrylan sahslary tarapyndan gol ¢ekilen we miisderinin
mohiirinin yzy bolan kagyz géterijisinddki resminama barabar hasap edilyér:
e ER miisderi tarapyndan Bankyn SBHB ulgamynda doredilen, degisli EG bilen

iipjiin edilen we su Diizgiinnama we Bank hasabynyn sertnamasy bilen
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kesgitlenilen tertipde yerine yetirmek igin Banka ugradylan;

e ER 6ziinde Tiirkmenistanyn ¢éginde nagt dél hasaplagyklary amala agyrmagyn
gorniliglerinin we tertibininn ayratynlyklaryny hasaba alyp, kagyz gdterijisinde
hasaplasyk resminamalary licin Tilirkmenistanyn kanungylygy,
Tiirkmenistanyn Merkezi Bankynyn kadalasdyryjy namalary bilen g6z éniinde
tutulan ahli rekwizitleri saklayan bolsa;

e Miisderinin EG hakykylygy EG hakykylygyny tassyklayys kadasynyn onayly
netijesi bilen tassyklanylsa;

e ER gol ¢ekilen agar sozi barlag pursatynda ayan edilmedik bolsa.

3.3.Miisderi 6z hasaplary boyunga Ti¢iinji sahslardan Banka gelip gowsan
hasaplagyk resminamalarynyn esasynda diiziilen Bankdan alyan ER layyklygyny
ya-da Tirkmenistanynn kanungylygyna, Bank hasaby sertnamasyna ya-da su
Diizgiinnama gord Bankyn diizydn 6zge ER layyklygyny ykrar edyir we diizen
adamyn ygtyyarlandyrylan wekillerinin gol ¢eken kagyz goterijisinddki degisli
resminamalarynabarabar hasap edyar.

3.4.Miisderi, EG bilen gol ¢ekilen ER-nyn esasynda Bankyn amala asyran
hasaplasyk amalyna (EG hakykylygny tassyklayys kadasynyn olayly netijesinde), sol
amalyn dine elektron resminamalar goérniisinde gorkezilen hasaplasyk (toleg)
resminamalaryna layyklykda amala asyrylandygynyn esasynda garsy ¢ykyp bilmeyar.

3.5.Miisderinin  SBHB ulgamy boyunga gorkezmidni elektron gorniisinde
gecirmegi, Miisderininn agzalan gorkezmesine layyk gelydn amaly gecirmegi Banka
tabsyryandygyny anladyar.

3.6.Bankyn yerine yetiren/yerine yetirmedik ER boyunca ahli jedeller we
gapma- garsylyklar su Diizgiinnamanyn 9-njy bendine layyklykda geplesikler arkaly
¢oOziilyar.

4. SBHB ulgamynda islemegin tertibi

4.1. Miisderiden kabul edilen ER bilen amallary amala asyrmagyn tertibi.

4.1.1. Miisderi Tiirkmenistanynn kanungylygynda bellenilen talaplara we
Bankyn talaplaryna layyklykda ER resmilesdiryér, ER elektron gol bilen iipjiin edyér
we ER isldp gegmek licin Banka ugradyar.

4.1.2. Bank ER misderiden kabul edyir we deslapky barlagyn indiki
kadalaryny yerine yetiryar:

ekybaplasdyryjy serisdeleri we EG barlamagyn esasynda pul serisdelerine eyelik
etmek hukugyna degisli ER gol ¢ekmek hukugyny barlayar;

eresminamalar resmilesdirmége bildirilyan talaplaryn Tiirkmenistanyn Merkezi
bankynyn kadalasdyryjy resminamalaryna we Bankyn igki resminamalaryna
layyklykda resmilesdirilisinini barlagyny geciryar;

e Tiirkmenistanyn kanungylygyna layyklykda bellige alynmagyny we/ya-da 6zge
gosmaca kadanyn bolmagyny talap edyin ER gelip gowsan yagdayynda, bellige
alnandygynyn we/ya-da 6zge gosmaca kadanyn barlygynyn barlagy amala agyrylyar;

epul serisdelerininn  yeterlikliliginin barlagy (ETR fgin). Pul serisdelerin
yeterlikliliginin barlagy Bank tarapyndan awtomatik diizgiinde amala asyrylyar.
Seyle hem pul serisdelerinin yeterlikliliginini barlagy Bank hasabynyn sertnamasynda,
Bankyn icki resminamalarynda we Tiirkmenistanyn Merkezi bankynyn kadalasdyryjy
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resminamalarynda beyan edilen tertibiniii esasynda gegirilyar.

e ETR boyunca towekgelgilikleri azaltmak maksady bilen Bankyn ulanyan
gosmaca barlagy.

4.1.3. Miisderiden kabul edilen ER deslapky barlag kadalarynyn onayly
netijesindeBank:

e ER-ny islap tayyarlamak tigin kabul edyar;

e ER yagdayy we ER kabul edilen senesi barada maglumatlary 6ziinde saklayan
EMR SBHB ulgamy arkaly miisdera ugradyar.

4.1.4. Misderiden kabul edilen ER deslapky barlag kadalarynyn yaramaz
netijesinde:

eBank ER-ny isldp tayyarlamak ti¢in kabul etmeyir;

eBank SBHB ulgamyny ulanmak arkaly miisdera ER yagdayy barada
maglumatlary saklayan EMR (Bankyn resminama boyunga diisiindirisleri bilen)
ugradyar;

eBankyn tehniki miimkingiliklerine we onda gerekli aragatnasyk maglumatyn
bardygyna baglylykda, Bank SMS, E-Mail we s.m. serisdeler gorniisinde alternatiw
aragatnasyk kanallarynyn komegi bilen islenip tayyarlamaklyga kabul edilmedik ER
barada miisderini gosmaga habarly etmage haklydyr.

4.1.5. Tirkmenistanyn kanungylygy, Tirkmenistanyn Merkezi bankynyn
kadalasdyryjy namalary ya-da Bankyn igki diizglinnamalary bilen kesgitlenen
halatlarda, deslapky barlag kadasyndan gecen, Bank tarapyndan islenip
tayyarlanylmagakabul edilen we Bankynl gosmaga barlagyna métic¢ bolan resminama
yatyrylyp bilner (yerine yetirmekden boyun gagyrmak). Seyle resminama
yatyrylanda:

eBank ER yerine yetirmeklige kabul etmeyar (yatyryar);

eBank SBHB ulgamyny ulanmak arkaly miisdera ER yagdayy barada
maglumatlary saklayan (Bankyn resminama boyunca diisiindirisleri) EMR ugradyar;

eBankyn tehniki miimkingiliklerine we onda gerekli aragatnasyk maglumatyn
bardygyna baglylykda, Bank SMS, E-Mail we s.m. serisdeler gorniisinde alternatiw
aragatnagyk kanallarynyn komegi bilen yatyrylan ER barada miisderini habarly
etmige haklydyr.

4.1.6. SBHB ulgamy boyunca isldp tayyarlamaklyga kabul edilen ER-nyn
yzyna alynmagy su ayratynlyklar hasaba alnyp amala asyrylyar:

a) bankyn i¢indaki resminamalar {igin:

—  bankyn ig¢linddki resminamalary yzyna almak {i¢in miisderi ER
rekwizitlerini gorkezip, agzalan resminamany yzyna almak hayysy bilen
ER ugradyar (yzyna almaga yiiz tutma);

— bankyn icinddki resminamanyi yzyna cagyrylmagy dine icki
diizgiinnamalary hasaba alyp, Bankyn kesgitleyan seyle miimkingiliginiii
bolan yagdayynda we Bank hasabynyn sertnamasynyn esasynda yerine
yetirilyér.

b) Bankara resminamalary ti¢in resminamany yzyna almak miimkingiliginin

bolmagy Tiirkmenistanyn Merkezi bankynyn tdlegleri lizniiksiz, gyssagly isldp
tayyarlayys ulgamynyn ya-da SWIFT gecirimler ulgamynyn ayratynlyklary hasaba
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alnyp kesgitlenilyar:

—  bankara resminamasyny yzyna almak ti¢in miisderi ER rekwizitlerini
gorkezip, agzalan resminamany yzyna almak hayysy bilen ER ugradyar
(yzyna almaga yliz tutma);

—  bankara resminamasynyn yzyna alynmagy ulanylyan ge¢iris ulgamyna we
suna baglylykda ulanylyan tehnologik prosese layyklykda Bankyn
kesgitleyantehniki miimkingilikleriniii bolan yagdayynda yerine yetirilyir
(puly alyjynyn hasabyna gecirmek iicin pul yokarda agzalyp gecilen
ulgamlaryn birine ugradylmady).

—  Yyzyna almak ii¢in tehniki miimkingiligin bolan halatynda, resminamany
yzyna almaga miisderiden kabul edilen yilizlenméanin (EMR) esasynda
resminama yzyna alynyar. Eger isldp tayyarlayys ulgamlarynyi
0zboluslylygy sebdpli ETR yzyna almaga miimkingilik bolmasa,
resminana yerine yetirilmage degislidir.

¢) Miisderinin ER yzyna almak barada yiizlenmesine jogap hokmiinde ER
yzyna almaga miimkingiligin bolan halatynda, Bank SBHB ulgamyny ulanmak
arkaly yzyna alynyan ER yagdayy barada maglumatlary 6ziinde saklayan EMR
miisderd ugradyar (Bankyn resminama boyunga diisiindirislert).

d) ER yzyna almaga miimkingiligin bolmadyk halatynda, yokarda beyan edilen
ayratynlyklary hasaba alyp, resminamany yzyna almazlyk pursaty baslayar.

Su halatda miisderinin ER yzyna almak barada yiizlenmesine jogap edip, Bank
SBHB ulgamyny ulanmak arkaly ER yzyna bermekden boyun gagyrmak barada
maglumatlary we yzyna almaga yiizlenménin yagdayy barada maglumatlary 6ziinde
saklayan EMR (Bankyn resminama boyunga diisiindirisleri) miisedra ugradyar.

e) Bankyn tehniki miimkingiliklerine we onda gerekli aragatnasyk maglumatyn
bardygyna baglylykda, Bank SMS, E-Mail we s.m. serisdeler gorniisinde alternatiw
aragatnagyk kanallarynyiti komegi bilen ER yzyna almaga yiizlenme barada
miisderini gosmaca habarly etmége haklydyr.

4.1.7. Miisderinin tabsyrygy boyunca, seyle hem ficiinji sahslaryn miisderi
babatdaugradylan ER yerine yetirilmegi, Bank tarapyndan Tiirkmenistanyn hereket
edydn kanungylygynda, Tirkmenistanyn Merkezi bankynyn kadalagdyryjy
namalarynda, Bankyn icerki resminamalarynda, Bank hasabynyn sertnamasynda we
su Diizgiinnamada goz 6niinde tutulan tertipde amala asyrylyar.

Seyle resminamalar yerine yetirilende, Bank SBHB ulgamyny ulanmak arkaly
miisderd ER gorniisinde ya-da kagyzda indiki resminamalary ugradyar:

emiisderinin  akseptini almak zerurlygynyin bolan halatynda — miisderinin
akseptine tglinji sahslaryn tabsyryklaryny yerine yetirmédge miisderinin hasabyna
ugradyar;

e Bankyn hasap boyunca amaly amala agyran giiniinden son indiki is giiniiniiden
gija goyman, Bank ER gorniisinde hasapdan gog¢iirmani miisderd ugradyar ya-da zerur
bolan halatynda kagyz goterijisinde berydr. Hasapdan goclirmede hasaplasyk
resminamalarynynn nusgalary gorniisinde go¢iirmd gosmagalar bolyar. kagyz
goterijisinde resminamalary bermegin zerurlygy Bank oOziinin garamagy boyunca
kesgitleyar.



4.1.8. Bankyn tehniki miimkingiliklerine we onda gerekli aragatnasyk
maglumatynbardygyna baglylykda, Bank SMS, E-Mail we s.m. serisdeler gérniisinde
alternatiw aragatnagyk kanallarynyn komegi bilen yerine yetirilen resminamalar
barada miisderini gosmaga habarly etmége haklydyr.

4.1.9. Bank amal giini tamamlanandan son, miisderininn beren Gorkezmelerini
indiki amal giiniinde yerine yetirmek ti¢in kabul etmége haklydyr.

Pul serigsdeleri Bankyn korrespondent hasabyndan ayrylan ya-da Bankyn iginde
gayry miisderilerin gegirilende, miisderininn pul serisdelerini ge¢irmidge gorkezmesi
yerine yetirilen diyip hasap edilyar.

4.2. Sanly bank hyzmatynyn berlisini ¢dklendirmegin tertibi

4.2.1. SBHB ulgamynda sanly bank hyzmatyny bermige cdklendirme Bankyn
baslangyjy boyunga ya-da degisli arza boyunca miisderinin baslangyjy boyunca
girizilip bilner.

4.2.2. Misderininn 6z bor¢namalaryny yerine yetirmedik ya-da talaba layyk
yerine yetirmedik, sol sanda su Diizgliinnamada goz oniinde tutulan hyzmatlary
tolemek boyunca miisderide berginin dordn halatynda, ya-da Tiirkmenistanyn hereket
edydn kanungylygynda, Tirkmenistanyn Merkezi bankynyn kadalasdyryjy
namalarynda bellenilen halatlarda, seyle hem Bankda miisderiden bidin miisderinin
hasaplaryna rugsatsyz aralagylandygyna siibhelerin yiize ¢ykan halatynda, Bank sanly
bankhyzmatynyn berilmegini ¢aklendirmége haklydyr.

4.2.3. Hyzmatyn berilmegini ¢dklendirmek barada talap miisderi tarapyndan
Banka SBHB ulgamy boyun¢a su Diizglinnamanyn 2-nji(2.1) gosundysyna
layyklykda skan-nusgasy, golly we mohiirli ya-da yazmaga arzany bermek arkaly
gecirilip bilner.

4.2.4. Aralasma ygtyyarlygyn ¢dklendirilen halatynda, miisderi 6ziinin hasaplary
boyunga amallary gegirmek iicin talaba layyk resmilesdirilen kagyz goterijisinde
resminamalary Banka bermége haklydyr.

4.2.5. Bank SBHB ulgamy boyunca degisli habarnamany ugratmak arkaly,
Bankyn baglangyjy boyuncga hyzmatyn berliginin ¢édklendirilendigi we onun sebabi
hakynda miisderini habarly edyir.

Habarnama Bank ii¢in elyeterli bolan 6zge aragatnasyk usuly bilen (SMS, Faks,
E- Mail we s.m.) we Bankda bar bolan miisderiniii kontaktlaryny ulanmak bilen
miigdera ugradylyp bilner.

4.3. Sanly bank hyzmatynyn berlisini wagtlayyn togtatmagyn tertibi

43.1. SBHB Dboyunga sanly bank hyzmatynyn berlisini wagtlayyn
togtadylmagy, vagny su Diizgiinnamada goz oniinde tutulan SBHB ulgamynyn
ulanmak bilen bank we/ya-da maglumat hyzmatlaryny Bank tarapyndan berlisinin
wagtlayyn bes edilmegi hem miisderinin baslangyjy vya-da Bankyn baslangyjy
boyunga girizilip bilner.

4.3.2. Miisderi kybaplasdyryjy serisdelerin ayan bolan ya-da ayan bolmagyna
slibhdnin bolan halatlarynda ya-da gayry sebépler boyunca sanly bank hyzmatynyn
berlisini wagtlayyn togtatmaga haklydyr.

4.3.3. Hyzmatynn berilmegini wagtlayyn togtatmak barada talap miisderi
tarapyndan Banka SBHB ulgamy boyung¢a su Diizgiinnamanyn 2-nji (2.1)
gosundysyna layyklykda skan-nusgasy, golly we mohiirli yazmaga arzany bermek
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arkaly gecirilip bilner.

4.3.4. Bank asakdaky halatlarda sanly bank hyzmatynyn berlisini wagtlayyn
togtatmaga/kem-kisleyin togtatmaga haklydyr:

4.3.4.1. Miisderinin adyndan SBHB ulgamynyn rugsatsyz ulanylyandygyny
caklamaga Bankda esaslaryn bolan yagdayynda, sol sanda miisderinin ulanyan
kybaplasdyryjy serisdelerin ayan bolmagy sebépli;

4.3.4.2.Miisder1 su Diizgiinnamada goz oOniinde tutulan 6z bor¢namalaryny
yerine yetirmese ya-da talaba layyk yerine yetirmese;

4.3.4.3. Miisderi yzly-yzyna 90 giinldap SBHB ulgamyny ulanmasa.

4.3.5. Bank SBHB ulgamynda hyzmatyn berilmegini wagtlayyn togtatmagyn
sebdbi barada miisderini habarly edyér, sunuil licin Banka elyeter bolan aragatnagyk
serigdelerini (SMS, Faks, E-Mail we s.m., SBHB ulgamyndan basga) we wagtlayyn
togtatmak boyunca miisderinin dhli aragatnasyklaryny ulanyar — miisderd berilyin
hyzmaty wagtlayyn togtatmak barada Bank tarapyndan bir taraplayyn kararyn kabul
edilen halatynda.

4.3.6. Miisderinin ya-da Bankyn baslangyjy boyunca sanly bank hyzmatynyn
berlisi wagtlayyn togtadylan/cdklendirilen halatynda, Bank su Diizgiinnama bilen
sertlenen hyzmatlar tigin miisderiden ozal alnan tolegi gaytaryp bermeyar.

4.3.7. Miisderinin su Diizgiinnama 2-nji (2.1)gosundynyn goérniisi boyunca
arzany beren yagdayynda ya-da su Diizgliinnamanyn 9.1 bendine layykylykda,
miisderiden bidin ya-da razy¢ylygy bolmazdan yerine yetirilen ER barada sikayaty
beren yagdayynda, SBHB ulgamynda miisderd hyzmatyn berilmegi tize login we
acar s0zi berilyancd wagtlayyn togtadylyar.

4.4. Sanly bank hyzmatynyn berlisini dikeltmegin tertibi

4.4.1. Miisderinin  baglangyjy boyunga wagtlayyn togtadylan/cidklendirilen,
berilydn hyzmatyn dikeldilmegi miisderinin su Diizgiinnama 2-nji gosundysyndaky
gornilisi boyunga yazan arzasynyi esasynda amala asyrylyar.

4.4.2. Miisderinin yazmaga arzasynyn esasynda Bank arza alnan pursatyndan
1 (bir) is gilininin dowamynda SBHB ulgamy boyunga miisderd hyzmatyn
berilmegini  dikeldyar. Miisderinin  su Diizglinnama 2-nji(2.1)gosundydaky
gorniisinde arzalary beren halatynda, Bank miisderd tdze kybaplasdyryjy serisdeleri
beryar. Berilmegi tigin pul tutumy hereket edydn nyrhlara layyklykda hasapdan
ayrylyar.

4.4.3.Eger miisderinin arzany beren pursatynda Bankda su Diizgiinnamanyn
2-nji(2.1) gosunda layyklykda hyzmatyn berilmegini wagtlayyn togtatmak hukugy
yiize c¢ykan halatynda, Bank miisderd hyzmaty bermekden boyun gagyrmaga
haklydyr.

4.4.4. Bankyn baslangyjy boyunga wagtlayyn togtadylan berilydn hyzmatyn
dikeldilmegi berilydan hyzmaty wagtlayyn togtatmak iicin esas bolan sebépler aradan
ayrylandan son amala asyrylyar.

4.5. Ulgamyn parametrlerini iytgetmegin tertibi

4.5.1. SBHB ulgamynyn parametrleri diyip, SBHB ulgamyny sazlamaklyga we
SBHB ulgamynda miisderd hyzmat etmegin sertlerine diigiinilyar. Parametrler esasy
iki topara boliinyér:

e  misderinin parametrleri (dine misderinin elektron enjamlarda isinin
11



céklerinde hereket edyar)

e umumy ulgam parametrleri (ulgama umumy tasir edyédn, sol sanda

miisderinin elektrom enjamlaryna).

45.2. Misderinin parametrleri Bank tarapyndan su Diizgiinnamanyn 4.3.4
bendine. layyklykda birtaraplayyn tertipde ya-da miisderinin su Diizgiinnama 3-nji
(3.1) gosundysy gorniisinde berlen we kagyz goterijisinde ya-da SBHB ulgam
boyunga ER goérniisinde ugradylan degisli gosmaganyn skan-nusgasy gorniisinde
resmilesdirilen arzasy boyunca iiytgedilyar.

4.5.3. Tize ygtyyarlandyrylan sahslary SBHB ulgamynda bellige almak we/ya-
da ygtyyarlygyny yitiren sahslary beklemek zerurlygynyn yiize ¢ykan halatynda,
misderi su Diizglinnamanyii 6-njy gosundynyn gorniisi boyunga kagyz goterijisinde
resmilesdirilen arzany Banka beryar.

45.4. Miisderinin su Diizgiinnamanyn 2-nji (2.1) gosundynyn gorniisi boyunga
arzanyberen halatynda, beklenen ygtyyarlandyrylan sahs {i¢in tdze login we acgar s6zi
berilyédr, arza SBHB ulgamynyn komegi bilen ya-da kagyz goterijisinde ugradylyar.

Téze loginlerin we agar sozilaryn gaytadan c¢ykarylmagy iigin Bank hereket
edyédn Bankyn nyrhlaryna layyklykda pul tutumyny alyp galyar.

4.5.5. Umumy ulgam parametrleri Bank tarapyndan bellenilyar we iiytgedilyar.

4.5.6. Bank miisdera habar bermezden, umumy ulgam parametrlerini tiytgedyr.

4.5.7. Bank miigsderinin parametrlerini birtaraplayyn iiytgeden yagdayynda, ol
SBHB ulgamyny ugratmak arkaly miisderini habarly edyar we iytgedilen
parametrleri we olary tiytgetmegin sebdplerini gorkezmek bilen, miisderd ER-ny
ugradyar.

Hyzmatyn  berilmegi  wagtlayyn  togtadylan  halatynda, Bank su
Diizgiinnamanyn 4.3.5.bendine layyklykda miisderini habarly edyér.

5. Taraplaryi hukuklary we bor¢lary

5.1. Baglagylan SBHB sertnamasynyn cdklerinde taraplaryn hersi asakdaky
bor¢namalary 0z iistiine kabul edyar:

5.1.1. Baglagylan SBHB sertnamasyna layyklykda elektron resminama
alsygy tl¢in ulanylyan oOzlerinin programma-tehniki serisdelerini 6z hasabyna is
yagdayynda saklamaly;

5.1.2. ER algylanda su Diizgiinnamanyn c¢édklerinde elektron resminama
aylangygyny iipjiin edydn maglumat howpsuzlygynyn kadalaryny berjay etmeli, dinie
ygtyyarlandyrylan isgéirlere SBHB ulgamynyn apparat-programma serisdelerine
aralagsmagyny lpjiin etmeli;

5.1.3. SBHB ulgamynda islenende maglumaty goramagyn we howpsuzlygy
ipjiin etmegin usullaryny tciinji sahslara yayratmaly dal (Tiirkmenistanyn hereket
edyan kanungylygynda ya-da baglasylan SBHB sertnamasynda bellenilen halatlardan
basga), loginleri we acar sozilary gizlin saklamaly;

5.14. Miisderinin we Bankyn ofia milim bolan loginlerinin we acar
sozilarynyn, su Diizgiinnama layyklykda elektron resminama alsygy iicin
peydalanylyan programma- tehniki serigdelerinin ayan bolan, olaryn yitirilen,
ogurlanan, rugsatsyz ulanylan dhli halatlary barada beyleki tarapy dessine habarly
etmeli;
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5.15. ER alysmagyni, ER hakykylygynyn we awtorlygynyin barlagynyn
netijelerini alysmagyn, SBHB sertnamasynyn ¢éklerinde kabul edilen we ugradylan
arhiwin tertibini we kadasyny Tiirkmenistanyn hereket edyan kanungylygyna we su
Diizglinnamanyn talaplaryna layyklykda berjay etmeli;

5.1.6. Hayal etmédn, loginlerin we agar soOzilaryini ayan bolandygy barada
habarnamanyn alnan pursatyndan taraplar degisli ygtyyarlandyrylan sahslaryn
aralagsmasyny beklemekiicin dhli ¢ireleri goryarler.

5.2. Bank sulara haklydyr:

5.2.1. Asakdaky halatlarda miisderd ER yerine yetirmekden boyun gagyrmaga:

e su Diizgiinnamada we hereket edydan Tirkmenistanyii kanungylygynda

goz oniinde tutulan halatlarda, sol sanda, eger ER mazmuny
Tlrkmenistanynn  jenayatgylykly  yol  bilen alnan  girdejilerin
kanunlagdyrylmagyna we terror¢cylygynn maliyelesdirilmegine garsy
hereket etmek boyunca kanungylygyna layyklykda Bankda siibhe
doredyin bolsa;

e seyle resminamanyn hakykylygy babatda siibhelerin ya-da 06zge

maglumatlaryi bolan yagdayynda.

5.2.2. Birtaraplayyn tertipde su Diizgiinnama iytgetmeleri we gosmagalary
girizmége, sol sanda, ER alysmagyn tertibini, ER sanawyny we olaryn formatlaryny,
elektron resminama alsygynyn howpsuzlygynyn lpjiinciligine bildirilyédn talaplary,
ER yerine yetirmegin tertibini we s.m. uytgetmége, iiytgetmeler giiyje girmezinden
azyndan 10 senenama giin oniinden girizilyadn liytgetmelerin giiyje giryan senesini
gorkezmek bilen miisderini habarly etmége;

Habar bermek su Diizglinnamanyn 1.6, 1.7, 1.8 bentlerine layyklykda we/ya-da
habary erkin formatly EMR gorniisinde SBHB ulgamy boyunca ugratmak bilen
amala agyrylyar.

5.2.3. Birtaraplayyn tertipde hereket edydn nyrhlara gaytadan seretmidge we
tiazelerini girizmége, bu barada seyle tliytgetmeleri girizilyan senesinden 10 senenama
giin 6iitinden miisderd habar bermége.

Miisderd nyrhlaryn lytgedilmegi barada habar berilmegi su Diizglinnamanyn
1.6, 1.7, 1.8 bentlerine layyklykda we/ya-da habary erkin formatly EMR goérniisinde
SBHB ulgamy boyunca ugratmak arkaly amala agyrylyar;

5.2.4. Su Diizglinnamada g6z onlinde tutulan halatlarda we tertipde miisderi
bilen ER alsygyny birtaraplayyn tertipde togtatmaga ya-da baglasylan SBHB
sertnamasyny yatyrmaga.

5.25. Agar so6zi meyilnamalayyn calsylanda, misderinin SBHB ulgamyna
aralasmaga hukugy bolan isgérleri isden ¢ykarylanda, EG agar sozi ayan bolanda ya-
da ayan bolmagyna siibhe dérdnde, SBHB ulgamy ulanylanda howpsuzlyk diizgiinleri
bozulanda, Banka berlen gollaryn nusgalary we méhiir yzy bolan kartocka layyklykda
acar sOziin eyesi bolan sahsyn calgylan yagdayynda (onun ygtyyarlyk mdohletinin
tamamlanmagy) EG agar soziini ¢alysmaklygy miisderiden talap etmige.

5.2.6. Bankda ER hakykylygyna (asyl nusgalygyna) siibhelerin bolan
yagdayynda, resminamanyn hakykylygyny tassyklamak barada miisderd yiizlenmani
ugratmgak (yazmaga, faksimil, telefon aragatnasygy, pogta ya-da kuryer aragatnasygy

arkaly),seyle toleg resminamasy boyunga amaly bolsa 3 bank giiniinden gijd goyman
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yerine yetirmage.

5.2.7. Asakdaky yagdaylarda miisdera hyzmat edilmegini
caklendirmige/wagtlayyn togtatmaga/baglagylan SBHB sertnamasyny yatyrmaga:

e  miisderinin Banky habarly etmin, onun SBHB ulgamyna iigiinji sahslary
goyberendiginii wakalary yiize ¢ykarylanda;

e beyleki miisderilerin hasaplaryna rugsatsyz aralasmagyn netijesinde
hasapdan ayrylan pul serisdelerinin miisderinin hasabyna gegirilendigi
barada maglumatyn gelip gowsan halatynda (sol sanda beyleki banklarda),
seyle hemhasaba islendik rugsatsyz aralagylan halatynda;

e  su Diizglinnamanyn 4.3.4 bendinin sertlerine layyklykda;

e  Tirkmenistanyn  hereket edydn  kanungylygynda, seyle hem
Tlrkmenistanynn  jenayatgylykly  yol  bilen alnan  girdejilerin
kanunlasdyrylmagyna we terror¢ylygyn maliyelesdirilmegine garsy
hereket etmek boyunca kanungylygynda goz 6niinde tutulan halatlarda.

5.2.8. SBHB ulgamyny ulanmak bilen miisderinin hasaplary boyunca
amallaryn amala asyrylan wakasy barada Bankyin garamagy boyunca saylanyp alnan
usul bilen miisderini habarly etmége.

5.3. Bank sulara borgly:

5.3.1. Miisderiden alnan ER barlagyny amala asyrmaly we gecirilen barlagyn
netijeleri barada miisderda EMR gorniisinde ya-da 6zge usul bilen habar bermeli;

5.3.2. Bank bilen miigsderinin arasynda baglasylan su Diizgiinnamanyn
sertlerini, seyle hem ER gelip gowsan pursatynda hereket edydn Bankyn
hyzmatlarynyn nyrhlaryny hasaba alyp, miisderiden alnan ER Tiirkmenistanyn
hereket edydn kanungylygynda, Bank hasabynyn sertnamasynda bellenilen
mohletlerde we tertipde yerine yetirmeli. Seyle hem resminamalaryn yerine
yetirilendigi hakynda SBHB ulgamy arkaly miisdera habar bermeli;

5.3.3. Standart bank gociirmelerinin esasynda doredilyan, miisderinin hasaby
boyunca bank gogiirmelerini ona elektron gorniisinde “online” diizglininde gegirmeli;

5.3.4. SBHB ulgamyndan peydalanmak, maglumaty kabul etmek/gecirmek,
ony SBHB ulgamynda isldp tayyarlamagyn tehnologiyasy we gorag serisdelerini

peydalanmagyn soraglary boyunca miisderd maslahat beris hyzmatlaryny bermeli;

53.5. SBHB ulgamynyn parametrlerini {iytgetmiage arzalary, SBHB
ulgamyndaky hadysalar barada arzalary we SBHB ylgamynyn isine degisli bolan
arzalary miisderiden kabul etmeli we olara seretmeli;

5.3.6. Bank 3 (ii¢) is giiniinden kép bolmadyk mohletde SBHB ulgamynda
misderinin  su Diizgiinnamada bellenilen tertipde acgar sozilaryn eyelerinin
ygtyyarlyklarynyn tytgemegi, seyle hem gollaryn nusgalarynyn we mohiir yzynyn
bolan kartockasyndaky liytgemeler, guramanyn yerlesyin yeriniii, hukuk statusynyn,
telefonlaryn iiytgemegi barada beren maglumatlaryna dhli zerur bolan liytgetmeleri
we gosmaglary gecirmige borg¢ludyr.

5.4. Miisderi sulara haklydyr:

5.4.1. SBHB ulgamynyn hazirki wersiyasynyn funksiyasynda goz oniinde
tutulan, SBHB ER alysmagyn tertibine, formatlaryna layyklykda, ER diizmek we
Banka ugratmaga, seyle hem Bankdan almaga;
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5.4.2. ER alysmak we SBHB ulgamynyn isleysi barada soraglary boyunca
diisiindirisler ii¢in Banka yiiz tutmaga;

5.4.3. SBHB ulgamyndaky isin cdklerinde Bankda bolan ER we beyleki
maglumatlaryn nusgalaryny kagyz goterijisinde bermek barada Banka arza bilen yiiz
tutmaga;

5.4.4. SBHB ulgamynda isi ¢éklendirmek/wagtlayyn ¢dklendirmek ii¢in Banka
yiiz tutmaga;

5.4.5. SBHB ulgamynda hyzmat edis parametrlerini liytgetmek iicin Banka yiiz
tutmaga;

5.4.6. Login we agar sozi iigin Banka yiiz tutmaga;

5.4.7. Yerine yetirmek Uicin resminamalary degisli tertipde resmilesdirilen
sertinde kagyz goterijisinde Banka bermige;

5.48. SBHB sertnamanyin yatyrylmaly senesinden azyndan 3 (ii¢) is giin
oningd, su Diizglinnama 6-nji (6.1) gosundynyil gorniisi boyunca yazmaga arzany
Banka ugratmak arkaly, birtaraplayyn tertipde baglasylan SBHB sertnamany
yatyrmaga.

5.5. Miisderi sulara borg¢ly:

5.5.1. Toleg resminamalaryna gol c¢ekmek hukukly sahslaryn calsylan
halatynda we su Diizglinnamada gorkezilen halatlarda loginin we bellige alys acar
sOziynyn ¢algygyna itergi bermeli. Seyle hem gollarynn nusgalarynyn we mohiir
yzynyn kartockasynda tiytgemelerin, guramanyn yerlesyén yeri, telefonlary iiytgande,
esaslandyrys resminamalaryna iiytgetmeler we gosmacalar girizilende bu barada
3 (lig) is giiniinin dowamynda Banka habar bermeli.

Gorkezien liytgetmeler yazmaca gorniisinde habarlar gelip gowusyanca we
SBHB ulgamyna degisli iiytgetmeler we gosmacalar girizilydngd, konelisen
rekwizitleri saklayan @hli ER we ozal bellige alnan ygtyyarlandyrylan sahslaryn
EG kanuny amala asyrylan hasap edilyar we taraplaryn 6z borglaryny yerine
yetirendigi yaly hasap edilyar.

5.5.2. Miisderinin elektron téleg serisdesini yitiren halatynda we (ya-da) onun
rugsatsyz ulanylan halatynda (miisderinin kybaplasdyryjy serisdelerinin ayan
edilmegi ya-da aralagsma serisdelerinin yitirilmegi, dowiilmegi), miisderi sulara
borg¢ly:

e ayan edilen acar s6zi ulanylmagyny bes etmeli;

e degisli habarnamany aragatnasygynyn islendik gorniisini ulanmak bilen
Banka ugratmaly, elektron tbleg serisdesinin yitendigi we (ya-da)
miisderinin razylygy bolmazdan onun ulanylandygy yiize ¢ykarylandan
son, emma amalyn yerine yetirilendigi barada Bankdan habarnama alnan
giinlinden indiki giinden giji goyman, hayal etmidn kagyz goterijisinde
habarnamany hokmany Banka bermeli. Kagyz géterijisinde habarnama
misderi tarapyndan su Diizgiinnama 2-nji (2.1) gosundynyn gorniisi
boyunca berilyér.

5.5.3.  Amal giiniinin dowamynda ER, miimkin bolan gyssagly habarlary ya-da

Ozge wajyp maglumaty almak iicin SBHB ulgamyna azyndan iki gezek girmeli,
bankyn dhli habarlaryna wagtynda bas galdyrmaly.
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Miisderi SBHB ulgamyna girmegin elmydama basyny baslayjysy bolup duryar,
ulgama sonky giris bolsa amal giiniinin tamamlanmagyna azyndan 15 giin galanda
bolmaly.

5.5.4. SBHB ulgamy bilen islenende su Diizgiinnamada gbz oniinde tutulan
kadalary berjay etmeli.

5.5.5. Miisderi bilen aragatnasyk licin ygtybarly maglumaty Banka bermeli,
onun lytgan halatynda bolsa tdzelenen maglumaty wagtynda bermeli.

Bankda bar bolan maglumata layyklykda miisderi bilen aragatnasyk tigin
habarnamanyn ugradylan yagdayynda, miisderd Tiirkmenistanyn kanungylygynda
wesu Diizgiinnamada goz oniinde tutulan habarnamalary ugratmak boyunca Bankyn
borjy yerine yetirilen hasap edilyér.

5.5.6. Tirkmenistanynn  jenayatgylykly yol bilen alnan  girdejilerin
kanunlasdyrylmagyna we terror¢ylygyn maliyelesdirilmegine garsy hereket etmek
boyunca kanungylygynyn talaplaryny Bankyin yerine yetirmegi ticin zerur bolan
maglumaty Bankyn talap etmegi boyunca ona bermeli.

6. Hasaplasyklaryn tertibi

6.1. SBHB ulgamyna hyzmat edileni, ER alysmak boyunga hyzmatlaryn
berilmegi, ER esasynda miisderinin hasaby boyunga hasaplasyk amallarynyn
gecirilmegi ticin miisderi Bankyn hyzmatlarynyin nyrhlaryna layyklykda Banka pul
sylagyny toleyar.

6.2. Miisderiden toleg Bankyn hyzmatlarynyn nyrhlary bilen bellenilen tertipde
alynyar.

6.3. Miisderi Bank hasabynyn sertnamasynyn esasynda agylan 6z hasabyndan
deslapdan berlen akseptin sertlerinde (hasapda pul serisdelerininn bolmadyk halatynda
— Bankda agylan dhli bank hasaplaryndan) Bankyn nyrhlaryna layyklykda Banka
degisli bolan hyzmatlar ii¢in tdlegi hasapdan ayyrmak hukugyny Banka beryir.

6.4. Miisderinin baslangyjy boyunc¢a hem-de Bankyn baslangyjy boyunga
SBHB wagtlayyn togtadylan/¢éklendirilen halatynda, seyle hem Bankyn baslangyjy
boyun¢a SBHB sertnamasynyn yatyrylan halatynda, Bank hyzmatlar ticin miisderiden
ozal tutulyp alnan tolegi gaytaryp bermeyar.

7. Yasyrynlyk

7.1. Tirkmenistanynn kanungylygynda we su Diizglinnamada goéni bellenilen
halatlardan bagga, miisderinin hasaplary we hasaplar boyunga amallar barada, wajyp
maglumat we maglumaty goramagyn ulanylyan serisdeleri barada habarlar tgiinji
sahslara berilmége degisli déldir.

7.2. Taraplar maglumaty goramagyn ulanylyan serisdeleriniin yasyrynlygy
boleginde baglasylan SBHB sertnamasy boyunca bor¢namalaryn giiyjlinde
galyandygywe SBHB sertnamanyn hereketi bes edilenden son iki senenama yylynyn
dowamynda yerine yetirilyadndigi bilen razylasyarlar.

7.3. Miisder1 awtomatlasdyrys serisdelerini ulanmak bilen, hem-de seyle
serisdeleriulanmazdan 6ziinin sahsy maglumatlaryny islidp tayayrlamaga, yagny sol
sanda indiki hereketleri amala asyrmaga Banka razylyk beryir, yygnamaga,
ulgamlasdyrmaga, toplamaga, saklamaga, takyklamaga, ulanmaga, bekleméage, yok
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etmdge, seyle hem Tirkmenistanynn kanungylygynda bellenilen halatlarda seyle
maglumaty bermage.

Miisderi tarapyndan onunl beren maglumatlarynyn dogrulygyny barlamak, ona
hyzmatlaryn berilmegi hakynda karary kabul etmek maksady bilen, miisderd Bankyn
beryan hyzmatlary barada maglumaty bermek iigin berilydr, sol sanda Bank bilen
Islendik sertnamalary baglasmak we olary geljekde yerine yetirmek ticin mahabat we
maglumat hisiyetli materiallary onuil salgysyna ugratmak, kararlary kabul etmek ya-
da miisderi we gayry sahslar babatda yuridik netijeleri déredyan 6zge hereketleri
amala asyrmak ti¢in razylyk berilyar.

8. Taraplaryn jogapkiirciligi we
yitgilerin towekgelcilikleri

8.1. Miisderi EG bilen gol ¢ekilen islendik ER mazmuny iigin jogapkargilik
cekydr.

8.2. Bank Bankyn EG bilen gol ¢eken islendik ER mazmuny ii¢in jogapkargilik
cekyir, miisderinin hasaplaryna alnan t¢iinji sahslaryn yerine yetirilen we elektron
gorniisinde miisderd ugradylan ER-dan basga, su halatda Bank gorkezilen ER
rekwizitlerinin iiytgewsizligi licin jogapkarcilik ¢ekyar.

8.3. Login we acar sozi yiten ya-da ayan bolan, dhli (kdbir) loginin we agar
sOzlini hereketinin bes edilmeginin halatlary barada wagtynda habar bermedik
taraplar sunun bilen baglanysykly yitgilerin towekgelliklerini ¢ekyar.

8.4. Su Diizglinnama boyunca borgnamalaryn yerine yetirilmezligi ya-da talaba
layyk yerine yetirilmezligi lcin taraplar Tirkmenistanynn hereket edyén
kanungylygyna we su Diizgiinnama layyklykda jogapkar¢ilik ¢ekyirler.

8.5. Eger Bankyn ER talaba layyk yerine yetirmeginii netijesinde taraplar
we/ya-da li¢iinji sahslara tlicin zyyan yetse, ER Dberen tarap jogapkar¢ilik c¢ekyar,
miisderinin hasaplaryna alnan figiinji sahslaryn Bank tarapyndan yerine yetirilen
we elektron gorniisinde miisderd ugradylan ER-dan basga Bank gorkezilen ER
rekwizitlerinin tiytgwsizligi licin jogapkarcilik cekyadr).

8.6. Miisderi bilen ER alysmak miimkingiligininn bolmadyk halatynda Bank
jogapkircilik ¢cekmeyir, eger-de muia ulanylyan programma-apparat serisdelerinin
we aragatnasyk kanallarynyn, seyle hem elektrik ulgamlarynyn bibatlyklary sebép
bolan bolsa.

8.7. Miisderinin EG (EG barlagynyn onayly netijesinde) bilen gol ¢ekilen ER
we/ya-da miisderinin ygtyyarlandyrylan sahslarynyn asyl gollary bilen gol ¢ekilen we
miisderinin mohiiri bilen tassyklanylan kagyz goterijisinde hasaplasyk (t6leg)
resminamalary Bankyn yerine yetirmegi netijesinde miisderinin ¢eken yitgileri tigin
Bank jogapkérgilik ¢ekmeyar, eger olar miisderi tarapyndan yalilys ya-da gaytadan
ugradylan bolsa.

Miisderinin EG (EG barlagynynn onayly netijesinde) bilen gol cekilen ER
Bankyn yerine yetirmegi netijesinde we ER gol ¢ekilen miisderinin logininih we acar
sOziinin rugsatsyz ulanylan yagdayynda misderinin ¢eken vyitgileri iicin Bank
jogapkarcilik cekmeyir, yone miisderi loginin we acar soziiniii giiyjlini yitirendigi
barada Banka bolmalysy yaly habar beren halatyndan basga yagdaylarda.

8.8. Yasyrynlygyi bozulmagynyfi netijesinde yiize ¢ykan zyyan iicin
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jogapkargiligi bozulma yol beren tarap c¢ekyar. Misderinin howpsuzlyk céarelerini
berjay etmek boyunca maslahatlar su Diizginnamada we oma gosundylarda
gorkezilen.

8.9. Taraplar baglagylan SBHB serthamasy boyunga 6z bor¢namalaryny kem-
késleyin ya-da doly yerine yetirmezligi ligin jogapkargilikden bosadylyarlar, eger-de
seyle yagday SBHB sertnamasy giiyje girizilenden son, payhasly c¢éreleri bilen
oniinden bilip bolmajak we 6iilini alyp bolmajak adatdan dasary hisiyetli wakalaryn
netijesinde yiize ¢ykan oniini alyp bolmajak yagdaylaryn netijesi bolan bolsa.

Gorkezilen wakalar sebidpli baglasylan SBHB sertnamanyn sertlerinin
bolmalysy yaly yerine yetirip bilmedik tarap SBHB sertnamasy boyunga onun
bor¢gnamalaryny bolmalysy valy yerine yetirmdge pasgel beryian oOniini alyp
bolmayan giiyjiin yizecgykmagy we tasirininn bes edilmegi barada 3 (ii¢) is gliniinini
dowamynda beyleki tarapyhabarly etméige bor¢ludyr, sunun bilen birlikde sertnama
boyunca bor¢namalary yerine yetirmegin mohleti seyle yagdaylaryn tédsir eden
wagtynyn dowamyna barabar bolan wagta gecirilyar.

Gorkezilen yagdaylarynn tdsiri tamamlanandan soni 30 (otuz) giliniin
dowamynda, olar sebdpli baglasylan SBHB sertnamanyn sertlerini bolmalysy yaly
yerine yetirip bilmedik tarap seyle yagdaylaryn bolandygyny, olaryn hisiyetini we
dowamlylygyny tassyklayan resminamalary beyleki tarapa goérkezmége borgludyr.

9. Jedelli yagdaylary ¢ozmegin tertibi

9.1. Baglasylan SBHB sertnamasy yerine yetirilende yiize c¢ykyp biljek,
taraplaryn dhli gapma-garsylyklary geplesikler arkaly ¢oziilyar.

Sunda beyleki tarapyn sikayatyny alan tarap seyle sikayat alnan pursatyndan
10 is giiniinin dowamynda oma seretmige, jogaby tayyarlamaga we ugratmaga
bor¢ludyr, bar bolan gapma-garsylyklary geplesikler arkaly ¢dzmek miimkin
bolmasa, taraplar olary Tirkmenistanyn kanungylygynda bellenilen tertipde
Tiirkmenistanynt Arbitraz kazyyetiniii garamagyna gec¢irmige haklydyr.

9.2. Sikayatyn diiyp manysyny gorkezmek bilen arzany miisderi kagyz
goterijisinde yazmaga gorniisinde, su Diizgiinnama 5-nji(5.1) gosundynyn gorniisi
boyunca Bankyn ofisine beryar.

Eger-de ER Bank tarapyndan miisderiden bidin ya-da ondan razylyksyz yerine
yetirilmegi sikayatyn diiyp manysy bolan halatynda, onda arzada seyle ER
rekwizitleri gorkezilyar:

e  Resminamanyn belgisi

e  Resminamanyn Senesi

e  Resminamasnyn mogberi

e  Toleyjinin rekwizitleri

e  Alyjynyn rekwizitleri we tolegin maksady

Seyle hem jedelli resminamanyn yiize ¢ykarylan senesi we wagty,
yagdaylary we Bank tarapyndan arza seredilende peydaly bolup biljek islendik
beyleki maglumatlar gorkezilyar.

9.3. Miisderinin arzalaryna seretmeklik we jedelli yagdaylary ¢6zmek
kadalaryny gecirmeklik Bankyn ofisinde yerine yetirilyar.

9.4. Miisderide SBHB ulgamyny ulanmak arkaly miisderinin hasabyndan pul
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serisdelerini hasapdan ayyrmagyn esaslary we kanunylygy soragy boyunca Banka
sikayatlaryin bolan halatynda, miisderi ER yerine yetirilen pursatyndan 3 (ig) is
giiniinden gijda goyman, Banka su Diizglinnamanyn 9.1.2 bendine layyklykda
yazmagca gorniisinde arza beryar.

Eger gorkezilen mohletin dowamynda misderi kagyz goterijide sikayaty
bermese, miisderiniin ER boyunga yerine yetirilen borgnamalary taraplar tarapyndan
kanuny hasap edilyar we Bank yerine yetirilen bor¢gnamalar boyunc¢a jogapkargilik
cekmeydr.

10. Sertnamanyn hereket edis mohleti, ony
iiytgetmegin we yatyrmagyn tertibi

10.1. Taraplaryn ylalysygy esasynda SBHB , su Diizgiinnama 1-nji (1.1)
gosundynyn gorniisi boyunca resmilesdirilen, birikmek hakynda arza taraplaryn
gol ¢eken pursatyndan giiyje giryar we su Diizgiinnamada bellenilen tertipde
yatyrylan pursatyna c¢enli hereket edyar.

10.2. Su Diizgiinnama layyklykda resmilesdirilen, miisderinin dhli arzalary
SBHB sertnamanyn ayrylmaz bolegi bolup duryar.

10.3. Bankyn su Diizgiinnama &hli iiytgetmeleri we gosmacalary, seyle hem
taze rejelenen gorniisddki Diizgiinnama misderinin su Diizgiinnamanyn 1.6-1.8
bendine layyklykda degisli iliytgetmeler bilen tanys bolan pursatyndan 10 giin
gecenden son taraplarynn 0zara gatnasyklaryny diizgiinlesdiryar, eger miisderiden
berlen tiytgetmeler bilen razylasmayandygy barada yazmaga arza gelip gowusmasa.

Seyle arzanyn gelip gowsan halatynda, SBHB yatyrylmaga degislidir.

10.4. Diizgiinnama tytgetmelerin girizilmegi

10.4.1. Bank birtaraplayyn tertipde, sol sanda su Diizgiinnamanyn 1.6-1.8
bendine layyklykda Diizgiinnamanyn tdze rejelenen gorniisini tassyklamak arkaly su
Diizglinnama tiytgetmeleri girizmage haklydyr.

10.4.2. Miisderilere berilydn hyzmatyn sertlerini gowulandyryan, seyle hem su
Diizgiinnamany Tiirkmenistanyn hereket edyidn kanungylygynyn iiytgemelerine
layyk getirmegin zerurygy bilan baglanysykly Bankyn girizen {iytgetmeleri Bank
tarapyndan sol liytgetmelerin kopciilikleyin yerlesdirilen pursatyndan 10 (on) giinden
soni, yone Tiirkmenistanynn kanungylygynda vya-da Tiirkmenistanyn Merkezi
bankynyn kadalasdyryjy namalarynda bellenilen seneden gija goyman giiyje giryar.

10.4.3. Miisderinin Diizglinnama girizilen iytgetmeler bilen razy bolmadyk
halatynda, miisderi baglasylan SBHB sertnamasyny su Diizgiinnamanyn 10.5 bendine
bellenilen tertipde yatyrmaga haklydyr.

10.5. SBHB sertnamasynyn yatyrylmagy.

10.5.1. Sertnama taraplarynn islendiginiii baslangyjy boyunga birtaraplayyn
yatyrylyp bilner.

10.5.2. Taraplar SBHB sertnamasyny yatyrmak barada, yatyrmagyn c¢aklanylyan
senesinden azyndan 3 (ii¢) is giin 6nlinden, su Diizglinnamada kesgitlenilen tertipde
biri-birini habarly etmége bor¢lydyrlar.

Miisderinin  SBHB sertnamasy vyatyrylmanka nyrhlara layyklykda Banka

gecirilen tolegler gaytarylmaga degisli daldir.

10.5.3. SBHB sertnamasyny yatyrmak ti¢in, miisderi su Diizgiinnama 6-nji(6.1)
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gosundynyi gorniisi boyunca sertnamany yatyrmak barada yazmaga arzany Banka
bermige borgludyr. Sunda sertnamany yatyrmak barada miisderinin Banka arzany
beren giini SBHB sertnamasyny vyatyrmak barada Banka habar berlen sene
hokmiinde ykrar edilyar.

10.5.4. Bankyn baslangyjy boyunga SBHB sertnamasy yatyrylanda (belli bir
miisderi babatda Bankyn Diizgiinnamany yerine yetirmekden boyun gag¢yrmagy),
Bank SBHB sertnamasyny vyatyrmak barada habary SBHB ulgamy boyunca
miisderd ugradyar. Sunda Bankyn seyle habary miisderd ugradan giini serthamany
yatyrmak barada miisderd habar berlen sene hokmiinde ykrar edilyar.

10.5.5.  Su Diizgiinnamanyn 10.5.3, 10.5.4 bentlerine layyklykda SBHB
ulgamyndan Oc¢ilirmeklik, SBHB sertnamasynyii hereketiniii ahyrky giinlinde, sagat
17-00- dan 18-00 ¢enli dowriide bolup gegyar.

10.5.6. SBHB sertnamasynyi yatyrylan senesinden Bank SBHB ulgamy
boyunca miisderiden ER kabul etmegi bes edyar.

SBHB sertnamasynyn yatyrylyan senesine ¢enli Bankyn bellige alan dhli ER
giiyje eye hasap edilyar we su Diizglinnamada kesgitlenen umumy sertlerde Bank
tarapyndan yerine yetirilmige degislidir.

10.5.7. SBHB sertnamasynyn yatyrylmagy taraplaryn 6zara hasaplasyklar we
SBHB sertnamasy yatyrylma pursatyna ¢enli yiize ¢ykan yitgilerin éwezini dolmak
boyunga bor¢namalaryn bes edilmegine getirmeyér.

11. Ozge sertler

11.1. Taraplar oziinin yerlesydn yerinin iytgemegi barada, seyle hem
taraplaryn yuridik yagdayyny kesgitlemek we kybaplagsdyrmak {icin wajyp dhmiyete
eye bolan o6zge rekwizitlerin liytgemegi barada, seyle liytgemelerin giiyje giren
pursatyndan 5 is giiniinden gija goyman, biri-birini habarly etmége borglanyarlar.

Sunda Bank miisderiden ya-da ii¢iinji sahslardan miisderinin hasaplary kabul
edilen, sol dowiirde kone rekwizitler bilen gecirilen resminamalar tigin jogapkérgilik
cekmeyar.

11.2. Baglagsylan SBHB sertnamasy boyunga taraplaryn hukuklary we
bor¢lary taraplaryn deslapdan razygylygyny almazdan, iciinji sahslara berip ya-da
gegirip bilinmez.

11.3. SBHB sertnamasynyn diizgiinlesdirmedik soraglary boyunga taraplar
Tirkmenistanyn hereket edyian kanungylygyna we Bank hasabynyn sertnamasyna
esaslanyarlar.

11.4. SBHB ulgamy dine bank bilen ER alysmak ii¢in niyetlenendir we
buhgaltergilik hasaba alnysy yoretmegin serisdesi bolup durmayar.

11.5. SBHB ulgamyny ulanmak bilen amallar gije-giindizin dowamynda
yerine yetirilip bilner. Bank tarapyndan SBHB ulgamy tehnologik arakesmelere
ociirilip bilner. Nobatdaky arakesme barada Bank miisderini habarly etmeyar.

11.6. Sunun bilen, miisderiniii elektron enjamlarda haker hiijiimlerinini &hli
synanysyklaryny we maglumatlaryn umumy torlarynda (Internet) her hili zyyanly
programmalaryn yayradylmagyny yzarlamaga we bu barada miisderini duydurmaga
Bankyn miimkingiliklerinin yokdugy barada miisderi mélim edildi.
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12. Gosundylar

12.1. Miisderinin Bank bilen 6zara hereket etmegi {igin su Diizglinnama
indiki gosundylar degisli:

1.
2.

3.
4.
5.
6.

Birlesmek barada arza (1-nji(1.1) gosundy);

SBHB ulgamynda hyzmat edis diizgiinini {iytgetmek we
kybaplasdyryjy serisdelerinin ayan edilmegi barada arza
(2-nji(2.1) gosundy);

Miisderinin parametrlerini tiytgetmége arza (3-nji(3.1) gosundy);
Miisderinin  ygtyyarlandyrylan sahslaryny d¢lirmége/bellige almaga arza
(4-nji gosundy);

Sikayat barada arza (5-nji (5.1)gosundy);

SBHB sertnamasyny yatyrmak barada arza (6-nji(6.1) gosundy);

Bank birtaraplayyn tertipde su sanawyn istiini yetirmdge ya-da iytgetmage
hukugy bardyr.

Ahli 6zge yiizlenmeleri miisderi erkin gorniisde kagyz géterijisinde ya-da ER
gorniisinde SBHB ulgamyny ulanmak arkaly Banka bermage haklydyr.
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